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Abstrak
 

TikTok Shop merupakan sebuah fitur yang diluncurkan oleh TikTok pada bulan April 2021 yang

memfasilitasi pengguna untuk melakukan transaksi jual beli di dalam aplikasi TikTok secara langsung.

TikTok Shop dikategorikan sebagai social commerce karena merupakan gabungan dari media sosial dan e-

commerce. TikTok Shop memudahkan penjual untuk mendaftarkan toko mereka secara virtual dan

menyediakan fitur live streaming agar pembeli dapat membeli barang atau jasa dari penjual secara langsung

(real time). Artikel ini menganalisa bagaimana pengguna TikTok Shop melakukan pembelian impulsif

dalam live streaming TikTok Shop dengan menggunakan metode penelitian studi literatur. Hasil analisis

menunjukkan bahwa terjadinya pembelian impulsif pada live streaming TikTok Shop salah satunya

didorong oleh emosi positif yang dirasakan pengguna ketika mendapatkan diskon dalam sesi live streaming

tersebut.

......

TikTok Shop is a feature launched by TikTok in April 2021, enabling users to conduct buying and selling

transactions directly within the TikTok application. Classified as social commerce, TikTok Shop merges

elements of social media and e-commerce. TikTok Shop streamlines the process for sellers to register their

virtual stores and provides live streaming features, allowing buyers to purchase goods or services directly

from sellers in real-time. This article analyzes how TikTok Shop users engage in impulsive purchases during

TikTok Shop's live streaming through the literature study research method. The analysis results indicate that

impulsive buying during TikTok Shop live streaming is, in part, driven by the positive emotions users

experience when encountering discounts during these live sessions.
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