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Puskesmas sebagai pelaksana pelayanan JKN berfungsi sebagai gatekeeper menuju pelayanan kesehatan
tingkat lanjutan. Konsep gatekeeper terdiri dari kontak pertama, berkelanjutan, koordinasi, dan
komprehensif. Penelitian ini ingin melihat implementasi konsep gatekeeper pada pelayanan UKP di
Puskesmas X. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data kualitatif
melalui wawancara mendalam, sedangkan pengumpulan data kuantitatif dilakukan melalui survey kepuasan
pasien. Hasi| penelitian kualitatif menunjukkan bahwa struktur pada UK P masih kurang pada jumlah tenaga
kesehatan, jenis pelayanan, dan fasilitas yang tersedia. Pada proses, masalah yang ditemui adalah waktu
tunggu yang terlalu lama sebelum diperiksa, sedangkan durasi pemeriksaan terlalu cepat. Hasil penelitian
kuantitatif pada unsur hasil, menunjukkan bahwa kepuasan terhadap pelayanan mencapai 89,13%, kepuasan
tertinggi berasal dari dimensi tampilan yaitu 91,67%. Karena jam buka pelayanan hanya sampai pukul 13:00
dan pelayanan hanya sampai hari Sabtu, kontak pertama masih kurang. Banyak kasus yang harus dirujuk
karena keterbatasan fasilitas dan prasarana. Implementasi berkelanjutan di Puskesmas X terlihat dari rawat
jalan prolanis. Pelayanan UKP di Puskesmas X belum tersedialayanan IGD dan home visit. Koordinasi
terlihat dari hubungan Puskesmas X dengan fasilitas kesehatan lain. Implementasi konsep gatekeeper pada
Puskesmas X masih kurang pada unsur komprehensif dan kontak pertama, sehingga dapat ditingkatkan
dengan penyediaan pelayanan dan penambahan tenaga kesehatan.

...... Puskesmas as the implementer of JKN services serves as a gatekeeper to advanced health services. The
gatekeeper concept consists of the first contact, sustainable, coordinated, and comprehensive. This research
would like to see the implementation of gatekeeper concept in the service of UKP in Puskesmas X. The
research used quantitative and qualitative methods. Qualitative data collection through in-depth interviews,
while quantitative data collection is conducted through patient satisfaction surveys. The results of qualitative
research indicate that the structure in the UKP is still lacking in the number of health workers, types of
services, and facilities available. In the process, the problem encountered is the waiting timeistoo long
before being checked, while the duration of the inspection istoo fast. The result of quantitative research on
the element of results, shows that the satisfaction of the service reaches 89.13%, the highest satisfaction
comes from the tangible dimension that is 91.67%. Since the service hours are only until 13:00 and service
isonly until Saturday, the first contact is still lacking. Many cases have to be referred to due to limited
facilities and infrastructure. The ongoing implementation at Puskesmas X is seen from outpatient prolanis.
UKP service in Puskesmas X is not available IGD service and home visit. Coordination can be seen from the
relationship between Puskesmas X and other health facilities. Implementation of the concept of gatekeeper
at Puskesmas X is till lacking in the comprehensive element and the first contact, so that it can be increased
with the provision of services and the addition of health personnel.
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