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Abstrak
 

Pada Agustus 2017 Direktorat Pengendalian Aplikasi Informatika Subdirektorat Pengendalian Konten

Internet menciptakan layanan pengaduan masyarakat terkait konten negatif yang diberi nama Aduan Konten.

Layanan Aduan Konten tersebut dibuat dengan mengedepankan segi transparansi setelah layanan pengaduan

masyarakat sebelumya yaitu Trust Positif dan Lapor.go.id dianggap belum cukup efektif dan memenuhi dari

berbagai aspek seperti transparansi dan laporan pemrosesan. Namun, setelah diimplementasikan layanan

Aduan Konten ini juga memiliki berbagai permasalahan seperti aplikasi Aduan Konten yang sudah tidak

dapat lagi digunakan sehingga saat ini layanan Aduan Konten hanya dapat diproses melalui web

aduankonten.id, email, serta beberapa media sosial. Hal tersebut melatarbelakangi penelitian yang bertujuan

untuk menganalisis efektifivitas media sosial twitter @aduankonten dalam mendukung program Gerakan

Nasional Literasi Digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan

data mix-methods melalui survey, wawancara mendalam, dan studi kepustakaan. Teori utama yang

digunakan adalah teori Efektivitas Sistem Informasi oleh DeLone and McLean (2003). Hasil penelitian

menunjukkan bahwa efektivitas media sosial twitter untuk mewujudkan program Gerakan Nasional Literasi

Digital masuk ke dalam kategori efektif.

......In August 2017 the Directorate of Information Application Control Sub-directorate of Internet Content

Control created a public complaint service related to negative content called Aduan Konten. Aduan Konten

was made by promoting transparency after the previous public complaint service, Trust Positive and

Lapor.go.id, wasn’t considered yet effective enough and fulfilled various aspects such as transparency and

report processing. However, after the Aduan Konten service is implemented, it has various problems such as

the Aduan Konten’s application that can not longer be used so that the Aduan Konten service can only be

processed through the web aduankonten.id, email, and some social media. These are the background of

research that aims to analyze the effectiveness of social media Twitter @aduankonten in supporting the

SiBerkreasi National Digital Literacy Movement program. This research used a quantitative approaches with

data collection techniques mix-methods through surveys, in-depth interviews, and literature studies. The

main theory used is the Information Systems Effectiveness theory by DeLone and McLean (2003). The

results showed that the effectiveness of the social media Twitter to realize the Digital Literacy National

Movement program into the effective category
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