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Studi ini menyelidiki fenomena Daigou di Australiayang merupakan salah satu bentuk dari e-commerce
antar negara yang didorong dengan adanya permintaan untuk produk buatan negara-negara OECD oleh
warga negara di negara-negara berkembang yang disebabkan oleh kurangnya jaminan kualitas untuk produk
domestik seperti yang terjadi di Tiongkok dimanaterjadi skandal mengenai susu formulabayi di 2008 yang
merupakan katalis untuk permintaan produk buatan Australia menyebabkan pertumbuhan tinggi untuk
beberapa perusahaan seperti Bellamy dan Blackmores. Namun, larangan yang disebabkan oleh COVID-19
merupakan bencana besar untuk perusahaan-perusahaan tersebut dikarenakan ketergantungan mereka
kepada kanal Daigou ini yang didorong oleh mahasiswa internasional yang bepergian di antara kedua negara
tersebut. Sehingga, studi ini juga akan menyelidiki perangkap yang dihadapi dengan

ketergantungan Daigou dan beberapa rekomendasi seperti ekspansi ke pasar berkembang seperti Indonesia
dan India dengan menggunakan Blackmores Limited sebaga contoh studi kasus

...... This study explores the Daigou phenomenon in Australia, which isaform of cross border e-commerce
driven by demands for products made in OECD countries by citizens living in developing countries due to
lack of quality assurance in domestic product such asin the case with Chinawhere infant formula milk
scandal in 2008 catalyzed the demand for Australian made products leading to explosive growth for several
companies such as Bellamy and Blackmores.

However, COVID-19 restriction has been catastrophic as many of these companies depended on the Daigou
channel for growth which is partly driven by international students travelling back and forth between the
two countries. Thus, this study will also explore the pitfallsin Daigou over-reliance and possible
recommendations using Blackmores Limited as a case study on the topic which involves expanding into
growing markets of Indonesiaand India
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