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Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 58 tahun 2014 tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit, pelayanan kefarmasian di rumah sakit adalah bagian yang tidak
dapat terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan rumah sakit yang bertujuan atau berorientasi kepada
pelayanan pasien (patient oriented), penyediaan sediaan farmasi, alat kesehatan, dan bahan medis habis
pakai yang bermutu (quality) dan terjangkau (affordable) bagi semua lapisan masyarakat, termasuk pula di
dalamnya pelayanan farmasi klinik (Kementerian Kesehatan RI, 2014). Pelayanan kefarmasian merupakan
salah satu pelayanan di rumah sakit yang harus memenuhi standar pelayanan minimal. Menurut Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 129 Tahun 2008, salah satu indikator pelayanan farmasi yang diatur dalam
standar pelayanan minimal (SPM) rumah sakit adalah waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan obat
racikan (Kementerian Kesehatan RI, 2008). Tercapainya pelayanan kesehatan berkaitan erat dengan
pemenuhan standar pelayanan minimal rumah sakit, termasuk di dalamnya pemenuhan standar pelayanan
farmasi dengan indikator waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan racikan. Evaluasi terhadap waktu
tunggu pelayanan resep obat jadi dan racikan di Depo Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Universitas
Indonesia diharapkan dapat menggambarkan mutu pelayanan kefarmasian yang diberikan agar tercapai
pelayanan yang bermutu dan berfokus pada pasien (patient oriented). Tujuan tugas khusus ini antaralain,
mengetahui rata-rata waktu tunggu dan mengevaluasi kesesuaian waktu pelayanan resep pasien di Depo
Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Universitas Indonesia dengan Standar Pelayanan Minima Rumah Sakit.
...... Pharmaceutical Service Standards in Hospitals emphasi zes that pharmaceutical servicesin hospitals are
an integral part of the hospital healthcare system aimed at providing patient-oriented care, offering quality
and affordabl e pharmaceuticals, medical devices, and disposable medical materialsto all segments of
society, including clinical pharmacy services (Ministry of Health RI, 2014). Pharmaceutical servicesin
hospitals are among those required to meet minimum service standards. According to Minister of Health
Regulation Number 129 of 2008, one of the indicators of pharmaceutical services stipulated in the Minimum
Service Standards of hospitalsis the waiting time for dispensing ready-made prescriptions and compounded
medications (Ministry of Health RI, 2008). The achievement of healthcare servicesis closely related to
fulfilling the minimum service standards of hospital's, which includes meeting pharmaceutical service
standards with indicators like waiting times for dispensing prescriptions. The evaluation of the waiting time
for dispensing ready-made prescriptions and compounded medications at the Outpatient Pharmacy of the
University of Indonesia Hospital is expected to illustrate the quality of pharmaceutical services provided to
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achieve high-quality and patient-centered care. The objectives of this paper include determining the average
waiting time and evaluating the waiting times at the outpatient unit of the University of Indonesia Hospital
with the Minimum Service Standards of Hospitals.



