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Abstrak
 

Situs Perpustakaan Universitas Indonesia (UI) adalah sistem informasi

perpustakaan digital akademik yang dimiliki oleh Universitas Indonesia atau bisa disebut juga Library

Automation and Digital Archive (LONTAR), yang digunakan oleh mahasiswa Universitas Indonesia

sebagai salah satu unit pendukung pengajaran dan penelitian. Dikembangkan mulai dari tahun 2003, situs

Perpustakaan UI hingga saat ini belum pernah dilakukannya penelitian terkait evaluasi usability. Selain itu,

situs Perpustakaan UI memiliki bounce rate yang tinggi apabila dibandingkan dengan perpustakaan digital

Perguruan Tinggi Negeri lainnya, sehingga perlunya diadakan evaluasi pada situs Perpustkaan UI. Penelitian

ini dilakukan untuk mengetahui apa yang dibutuhkan oleh pengguna dan kesulitan apa saja yang dimiliki

oleh pengguna selama menggunakan situs Perpustakaan UI. Pengguna yang akan diteliti di penelitian ini

adalah mahasiswa dan juga alumni dari Universitas Indonesia. Evaluasi usability dan perancangan desain

perbaikan dilakukan dengan menggunakan pendekatan User-Centered Design. Evaluasi dilakukan dengan

survei daring, usability testing, dan juga contextual interview dengan metode kuantitatif dan kualitatif yang

selanjutnya dihubungkan dengan prinsip Eight Golden Rules of Interface Design. Hasil penelitian dari

survei daring dan usability testing serta contextual interview dapat menghasilkan tiga persona dan

menunjukkan bahwa usability dari situs Perpustakaan UI yang sekarang perlu dilakukannya perbaikan.

Rancangan desain perbaikan yang telah dibuat terbukti menyelesaikan permasalahan usability yang ada,

diukur dari completion rate dan time-based efficiency yang meningkat secara signifikan pada situs

Perpustakaan UI.

......The Universitas Indonesia Digital Library website is an academic digital library information system

owned by the Universitas Indonesia (UI) or can be called the Library Automation and Digital Archive

(LONTAR), which is used by the Universitas Indonesia students as one of the learning and research support

units. Developed since 2003, the UI Digital Library website has never been done any research on usability

evaluation, to date. In addition, the UI Library website has a high bounce rate when compared to the other

Public Universities Digital Library, so there is a need to conduct an evaluation on the UI

Library website. This research was conducted to find out what is needed by the user and what kind of

difficulties that user has while using the UI Library website. Users who will be examined in this research are

the students and the alumni of Universitas Indonesia. Usability evaluation and design improvements is

carried out using the User-Centered Design Approach. Evaluations are carried out with the online survey,

usability testing and also contextual interviews with quantitative and qualitative methods which are then

linked to the principle of Shneiderman’s Eight Golden Rules of Interface Design. The results of the online

survey, usability testing and contextual interview produced three personas of users and show that the

usability of the UI Library website needs to be improved. The design improvements that have been made,

has been proven to solve the existing usability problem measured by completion rate and time-based
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efficiency which have increased significantly on the UI Library website.


