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Abstrak
 

Berdasarkan Cara Distribusi Obat yang Baik, fasilitas distribusi harus memastikan bahwa obat hanya

disalurkan kepada pihak yang berhak atau berwenang untuk menyerahkan obat ke masyarakat. Pihak-pihak

tersebut merupakan pihak yang berwenang dalam menyelenggarakan pelayanan kefarmasian atau

memberikan obat seperti apotek, rumah sakit, klinik, puskesmas, toko obat, maupun toko non obat (BPOM

RI, 2020). Cara yang dapat dilakukan fasilitas distribusi untuk memastikan obat hanya disalurkan obat

kepada pihak yang berwenang adalah dengan melakukan kualifikasi pelanggan baru atau rekualifikasi

pelanggan lama secara berkala. Kualifikasi pelanggan dilakukan oleh fasilitas ditribusi sejak proses

pendaftaran pelanggan baru sehingga dapat dipastikan obat hanya disalurkan kepada pihak yang berhak dan

berwenang untuk menyerahkan obat kepada masyarakat (BPOM RI, 2020). Pada tugas khusus ini, dilakukan

evaluasi kesesuaian implementasi SOP Kualifikasi Pelanggan di PT KFTD Cabang Jakarta 3 terhadap

kelengkapan berkas kualifikasi pelanggan baru dari Apotek AA. Berdasarkan data yang didapatkan, PT

KFTD Cabang Jakarta 3 telah melaksanakan kualifikasi pelanggan terhadap pelanggan baru yaitu Apotek

AA. Akan tetapi, berkas kualifikasi pelanggan yang diberikan oleh Apotek AA, belum melengkapi denah

lokasi, sehingga Apotek AA perlu untuk melengkapi berkas tersebut.

...... Based on CDOB, distribution facilities must ensure that drugs are only distributed to those who are

authorized to deliver drugs to the community. These parties are authorized parties in organizing

pharmaceutical services or providing drugs such as pharmacies, hospitals, clinics, puskesmas, drug stores,

and non-drug stores (BPOM RI, 2020). The way that distribution facilities can ensure that drugs are only

distributed to the authorities is to qualify new customers or requalify old customers periodically. Customer

qualification is carried out by the distribution facility since the new customer registration process so that it

can be ensured that drugs are only distributed to parties who are entitled and authorized to hand over drugs

to the public (BPOM RI, 2020). In this report, an evaluation of the suitability of the implementation of the

Customer Qualification SOP at PT KFTD Cabang Jakarta 3 was carried out on the completeness of the new

customer qualification file from Apotek AA. Based on the data obtained, PT KFTD Cabang Jakarta 3 has

carried out customer qualifications for new customers, namely AA Pharmacy. However, the customer

qualification file provided by AA Pharmacy, has not completed the site plan, so AA Pharmacy needs to

complete the file.
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