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Abstrak
 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) adalah salah satu penyumbang terbesar bagi pertumbuhan ekonomi di

Indonesia. Faktanya, sebagian besar UKM masih menghadapi masalah di bidang operasional untuk

menyediakan sistem operasional yang efektif untuk menjalankan bisnis dengan mengurangi waste dalam

proses bisnisnya. Proses produksi merupakan salah satu proses krusial pada UMKM, tidak terlepas dari PT

Asta Kriya, salah satu UMKM yang bergerak pada industri ekonomi kreatif dan menghasilkan kerajinan

suvenir khas Indonesia. Proses produksi pada PT Asta Kriya tidak lepas dari permasalahan pada tahap

pemesanan suvenir hingga produk diterima oleh konsumen. Studi ini menggunakan metode kualitatif dan

proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan Quality Control Circle (QCC) yang

dilakukan dengan pemilik beserta tim PT Asta Kriya. Analisis-analisis yang didapatkan mampu

menghasilkan pengembangan sistem administrasi khususnya pada proses produksi suvenir guna

meminimalisir kerugian yang akan ditanggung oleh PT Asta Kriya kedepannya.

......

Small and Medium Enterprises (SMEs) are one of the biggest contributors to economic growth in Indonesia.

In fact, most SMEs still face operational problems to provide an effective operational system to run a

business. The production process is one of the crucial processes in MSMEs, inseparable from PT Asta

Kriya, one of the SMEs engaged in the creative economy industry and producing crafts Indonesian

souvenirs. The production process at PT Asta Kriya cannot be separated from the problem at the stage of

ordering souvenirs until the product is received by consumers. This study uses a qualitative method and the

data collection process is carried out through observations, interviews and Quality Control Circle (QCC)

conducted with the owner and team of PT Asta Kriya. This study is creating the development of an

administrative system especially in the souvenir production process to minimize losses by PT Asta Kriya in

the future.
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