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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis terhadap sebuah program pelatihan yang
dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri yaitu Management Development Program dengan menggunakan
konsep evaluasi pelatihan yang diungkapakan oleh Raymond A.Noe (2008) yaitu tiga dimens evaluasi
pelatihan,Cognitive Outcomes,Skill-Based Outcomes,dan Reaction Outcomes.Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif.Data penelitian yang digunakan menggunakan teknik total sampling yang dilakukan
terhadap dua angkatan pelatihan Management Devel opment Program Bank Syariah Mandiri yang berjumlah
35 orang.Penelitian ini menggunakan analisis Deskriftif Mean dalam melakukan analisis untuk mengetahui
kulaitas dari program yang dijalankan oleh Learning Center Division.Hasi| analisis deskriftif mean dan
melihat sebaran jawaban responden yang dilakukan,menunjukan bahwa seluruh pengukuran evaluasi
pelatihan yang digunakan untuk mengetahui baik atau tidaknya dari program pelatihan Management
Development Program (MDP) yaitu Cognitive outcomes,Skill-based outcomes,dan Reaction outcomes
menunjukan hasil yang positif,yang mengindikasikan bahwa program pelatihan Management Devel opment
Program merupakan program pelatihan yang baik dan pantas untuk dilanjutkan.

...... This study aims to evaluate a training program conducted by the Bank Syariah Mandiri, Management
Development Program (MDP) by using the concept of training evaluation disclosed by Raymond A. Noe
(2008), which is athree-dimensional evaluation of the training. Those dimensions are cognitive outcomes,
skill-based outcomes, and Reaction outcomes.This study uses quantitative method. The data used in this
study are obtained by using total sampling technique which is performed toward two generations of training
of the MDP, amounting to 35 people. This study uses descriptive analysis to determine whether to continue
or not the implemented training program by the Learning Center Division, Bank Syariah Mandiri.The
descriptive analysis and the respondents’ result show that all measurements of training evaluation, cognitive
outcomes, skill-based outcomes, and Reaction outcomes, which are used to determine the quality of the
MDP are positive. This result indicates that the MDP is atraining program that has been running well and
deserve to be continued.
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