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Abstrak
 

Pertumbuhan ekonomi di Kota Makassar menunjukkan trend yang terus meningkat. Hal ini nampak secara

nyata dari menjamurnya keberadaan beragam pusat perbelanjaan baik yang berskala besar seperti

department store hingga minimarket dan convenience store lainnya. Keberadaan mereka memberikan

dampak yang sangat besar bagi keberadaan dan pertumbuhan ritel kecil dan independen (toko kelontong) di

Kota Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan akan respon kompetitif ritel kecil dan

independen (toko kelontong) terhadap minimarket terorganisasi di Kota Makassar. Responden penelitian ini

sebanyak 120 orang. Pengujian data menggunakan SPSS 20.0. Hasil menunjukkan bahwa terdapat

keragaman pola strategi bisnis dan strategi fungsional yang bisa diidentifikasi dari ritel kecil dan independen

di Kota Makassar yang mucul dalam tiga kluster yang terbentuk. Sementara itu, ritel kecil dan independen di

Kota Makassar hanya menggunakan sebagian variabel strategi bisnis dan strategi fungsional pada strategic

group based serta tidak terdapat perbedaan kinerja dari beragam strategic group sektor ritel kecil dan

independen di Kota Makassar Beberapa implikasi untuk pemilik ritel kecil dan independen akan dibahas dan

diusulkan dalam skripsi ini.

......Economic growth in Makassar showed an increasing trend. It seems eviden Economic growth in

Makassar showed an increasing trend. It seems evident from the proliferation of the shopping center where a

variety of both large department stores such as to mini and other convenience stores. Their existence is

giving a huge impact for the existence and growth of small and independent retailers (grocery store) in

Makassar. This study aims to provide insight into the competitive response of small and independent

retailers (grocery store) to organized minimarket in Makassar. Research respondents are 120 people. The

data were examined with SPSS 20.0. Results show that there are patterns of diversity business strategy and

functional strategies that can be identified from small and independent retailers in the city of Makassar

which comes in three clusters are formed. Meanwhile, small and independent retailers in the city of

Makassar only use part of the variable business strategy and functional strategies based on strategic group

and there is no difference in the performance of a variety of strategic small group and independent retail

sector in the city of Makassar Several implications for owners of small and independent retailers will be

discussed and proposed in this paper.
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