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Abstrak
 

Tugas khusus ini membahas tentang waktu tunggu pelayanan resep pasien rawat inap di Rumah Sakit

Universitas Indonesia. Proses pelayanan resep yang paling lama adalah tahapan dari dispensing hingga

penyerahan dan edukasi obat dengan waktu rata-rata pelayanan resep 3 jam 44 menit. Rata-rata waktu

pelayanan resep pasien BPJS Kesehatan adalah 9 jam 7 menit, sedangkan pasien umum membutuhkan

waktu 7 jam 13 menit. Data rata-rata waktu pelayanan resep H-1 adalah 12 jam 35 menit, sedangkan waktu

pelayanan resep hari-H adalah 4 jam 40 menit. Faktor-faktor yang menyebabkan lamanya waktu pelayanan

resep pasien pulang di Instalasi Farmasi Unit Rawat Inap Rumah Sakit Universitas Indonesia, yaitu: (1)

adanya proses retur dan verifikasi ulang obat; (2) pasien dengan jaminan kesehatan BPJS memerlukan

proses yang lebih lama dalam pelayanan resep karena adanya pembuatan copy resep jika diperlukan serta

pengecekan obat dalam Fornas (apabila tidak terdapat dalam Fornas, perlu konfirmasi ke DPJP); dan (3)

Tidak dilaksanakannya SOP pemulangan pasien.

...... This work practices report discusses the waiting time for prescription services inpatients at University of

Indonesia Hospital. The longest prescription service process is the stage from dispensing to delivery and

drug education with an average prescription service time of 3 hours 44 minutes. The average prescription

service time for BPJS Health patients is 9 hours 7 minutes, while general patients need 7 hours 13 minutes.

The average data for the H-1 prescription service time is 12 hours 35 minutes, while the D-Day prescription

service time is 4 hours 40 minutes. The factors that cause the long time for prescription service for

discharged patients at the Pharmacy Installation of the Inpatient Unit at the University of Indonesia Hospital

are: (1) the process of returning and re-verifying medicines; (2) patients with BPJS health insurance require

a longer process for prescription services due to making a copy of the prescription if necessary and checking

the drug in Fornas (if it is not available in Fornas, confirmation needs to be done with DPJP); and (3) Failure

to implement patient discharge SOPs.
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