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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang penyelesaian laporan maladministrasi oleh Ombudsman pada periode tahun

2018-2019. Dalam skripsi ini, penelitian didasarkan pada laporan maladministrasi yang berhasil diselesaikan

oleh Ombudsman di tahun 2018-2019, kasus yang dibahas terkait penyelesaian laporan maladministrasi

yang dilakukan oleh Ombudsman yaitu kasus maladministrasi terhadap Drg. Romi Syofpa Ismael. Sebagai

solusi, analisa mekanisme pengaduan dan alur penyelesaian laporan maladministrasi dijabarkan dalam

rangka memberikan pemahaman kepada masyarakat dan memberikan kepercayaan kepada Ombudsman

untuk menyelesaikan laporan maladministrasi

......This thesis discusses the settlement of maladministration reports by the Ombudsman in the period 2018-

2019. In this thesis, the research is based on the maladministration report that was successfully completed by

the Ombudsman in 2018-2019, the case discussed related to the completion of the maladministration report

carried out by the Ombudsman, namely the maladministration case against Drg. Romi Syofpa Ishmael. As a

solution, analysis of the complaint mechanism and the flow of maladministration report settlement is

described in order to provide understanding to the public and give trust to the Ombudsman to resolve

maladministration reports.
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