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Skripsi ini bertujuan mengevaluasi penerapan proses bisnis digital pada dana pensiun dengan jenis dana
pensiun pemberi kerja, dan penyempurnaan Tata Kelola yang dilakukan sejalan dengan penerapan
digitalisas tersebut. Penelitian dilakukan dengan cara menelusuri proses pengembangan sistem pendukung
dalam bentuk aplikasi, menelusuri proses adaptasi unit kerja perusahaan terhadap sistem yang sudah
dikembangkan dan mengidentifikas kendala yang harus diatasi oleh Tata Kelola yang sudah berjalan. Hasll
dari penelitian menemukan bahwa Tata Kelola Dana Pensiun Perkebunan setelah penyempurnaan mampu
mengatasi kendala-kendala, baik yang sudah ada maupun yang secara potensial dapat terjadi dimasa depan.
Disisi lain, perusahaan masih harus menyempurnakan Tata Kelola Teknologi Informasi yang ideal sesuai
Landasan Teori. Walaupun demikian, secara umum, DAPENBUN sudah memiliki acuan TataKelolayang
memadai terkait digitalisasi proses bisnis.

...... Thisthesis aims to evaluate the application of digital business process to pension funds company, and
the improvements in governance that are carried out in line with the implementation of digitalization. This
research was conducted by tracing the development process of supporting systemsin the form of
applications, observing how work units are adapting to the developed system, and identifying arising
problems that must be solved by evaluating the existing governance. This study discovered that the
improved governance of Dana Pensiun Perkebunan had been adjusted to the identified problems, both the
existing and the potentially arise. However, the corporate governance still need to regulate matters as
described in the Theoretical Foundation Information Technology Governance. In general, DAPENBUN is
considered to have good governance implementation, which is expected to prevent obstacles that may cause
significant impacts
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