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Perkembangan dunialive video streaming dalam beberapa tahun terakhir didasari oleh faktor tingginya
kenaikan penggunaan layanan tersebut pada e-commerce platforms. Fitur live stream saat ini banyak di
implementasi oleh e-commerce platform di mana dengan melihat siaran secara langsung, pelanggan dapat
merasakan proses berbelanja yang Iebih menyenangkan layaknya berbelanjafisik di toko secara offline.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fitur teknis pada live streaming dari
perspektif teori 1T affordance, faktor product uncertainty, dan jenis produk padalive stream, terhadap intensi
pembelian produk melalui e-commerce platforms. Pengumpulan data pada penelitian dilakukan dengan
menyebar kuesioner secara online yang melibatkan 322 responden. Dalam pengolahan data, penulis
mengguanakan IBM AMOS 26.0, IBM Statistics SPSS 25, dan SmartPLS. Hasil pada penelitian ini
membuktikan bahwa tingkat uncertainty terkait produk mempengaruhi intensi seseorang dalam melakukan
belanja menggunakan live streaming pada e-commerce platform. Selain itu, temuan pada penelitian ini
menunjukan bahwateori I T affordance yang dijabarkan melalui variabel visibility, metavoicing, dan socia
connecting sertatipe produk yang ditonton juga berpengaruh terhadap tingkat uncertainty penggunalive
stream. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan intensi pengguna dalam berbelanja
di ecommerce menggunakan live streaming, diperlukan aspek hinggafitur teknis I T yang baik.

...... The development of the world of live video streaming in recent years is based on the high increase in the
use of these services on e-commerce platforms. The live stream feature is currently widely implemented by
e-commerce platforms where by watching live streaming, customers can experience a more enjoyable
shopping process like shopping physically in an offline store. Therefore, this study aims to analyze the effect
of technical features on live streaming from the perspective of 1T affordance theory, product uncertainty
factors, and product types on live streams, on the intention to purchase products through e-commerce
platforms. Data collection in the study was conducted by distributing online questionnaires involving 322
respondents. In processing data, the authors use IBM AMOS 26.0, IBM Statistics SPSS 25, and SmartPLS.
The results of this study prove that the level of product-related uncertainty influences one's intention to shop
using live streaming on the e-commerce platform. In addition, the findingsin this study indicate that I T
affordance theory which is elaborated through the variables of visibility, metavoicing, and social connecting
aswell as the type of product being watched aso influences the level of uncertainty of live stream users.
Therefore, it can be concluded that in order to increase user intentions in shopping on e-commerce using live
streaming, aspects of IT technical features are needed.
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