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Abstrak
 

This study aims to analyze the impact of corporate social responsibility on the banks' financial performance,

financial inclusion, and financial stability. The study consists of 33 Indonesian banks listed in Indonesia

Stock Exchange in the period of 2015-2019. The regression method being used is panel data regression. This

study finds, first, corporate social responsibility has a positive and significant effect on Indonesian banks’

financial performances with ROA, ROE, and EPS proxies, while there is not enough evidence that CSR

affects NIM. Second, this study finds that corporate social responsibility has a significant and positive effect

on Indonesian banks’ financial inclusion as indicated by an increase in the number of branch offices and

banks’ ATMs along with an increase in CSR actual costs incurred by companies. Last, this study finds that

corporate social responsibility has significant positive effect on the financial stability of banks in Indonesia

......Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh corporate social responsibility (CSR) terhadap kinerja

keuangan, inklusi keuangan, dan stabilitas keuangan perusahaan perbankan. Penelitian menggunakan sampel

dari 33 perusahaan perbankan yang tercatat di Bursa Efek Indonesia tahun 2015-2019. Metode penelitian

yang digunakan adalah regresi data panel. Penelitian ini menemukan bahwa, pertama, corporate social

responsibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan bank di Indonesia dengan proksi

ROA, ROE, dan EPS sedangkan tidak terdapat cukup bukti bahwa CSR mempengaruhi NIM. Kedua,

penelititan ini juga menemukan bahwa corporate social responsibility secara signifikan berpengaruh positif

pada inklusi keuangan bank di Indonesia yang ditunjukan dengan peningkatan pada jumlah kantor cabang

dan jumlah ATM bank di Indonesia seiring dengan peningkatan pada biaya CSR yang dikeluarkan

perusahaan. Terakhir, ditemukan bahwa corporate social responsibility secara signifikan memberikan

pengaruh positif pada stabilitas keuangan bank di Indonesia.
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