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Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pencarian orang hilang dengan pendekatan user-
centered design. Dalam upaya mengatasi permasal ahan pencarian orang hilang akibat bencana alam dan
kurangnya akses informasi, penelitian ini fokus pada analisis proses bisnis dan pengalaman pengguna.
Responden penelitian termasuk lembaga resmi, keluarga korban yang hilang, relawan pencari, dan ahli di
bidang sistem interaksi. Hasil penelitian menghasilkan sistem informasi dengan fitur seperti daftar orang
hilang, membuat |aporan orang hilang, membuat |aporan klaim temuan orang hilang, face detection untuk
verifikas data, face recognition untuk pencarian data, sistem notifikas untuk melibatkan komunitas, dan
verifikas data kependudukan melalui NIK. Penelitian ini dilakukan dalam tigaiterasi. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa sistem ini memiliki tingkat penerimaan yang baik dari pengguna, dengan nilai SUS
mencapal 70,779 dan nilai PSSUQ yang menunjukkan sistem yang berguna, berkualitas, dan mudah
digunakan. Rancangan desain sistem informasi ini diharapkan dapat membantu Kepolisian Republik
Indonesia dalam upaya pencarian orang hilang akibat bencana alam di Indonesia.

...... This study aimed to design a user-centered information system for searching for missing personsin
Indonesia, especially in the context of natural disasters and extreme climate change. The research involved
analyzing business processes and user experiences using Shneiderman's eight golden rules. The resulting
system includes features like alist of missing persons, reporting missing persons, claims for finding missing
persons, face detection for data verification, face recognition for data search, community notification, and
population data verification using NIK. The research went through three iterations, producing low-fidelity
and high-fidelity prototypes, and was evaluated qualitatively and quantitatively. The eval uations showed
good usability and acceptance by users, with an SUS value reaching 70.779 and a PSSUQ value indicating a
system that is useful, high quality and easy to use.. The hopeis that this system design will assist the
Indonesian National Police in their efforts to create an effective missing persons information system,
particularly in disaster situations.
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