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Tesisini mengkaji tentang kinerja humas pemerintahan, dengan pendekatan konsep ?agenda building?.
Metode yang digunakan ialah analisis kualitatif deskriptif melalui salah satunyaialah dari proses
wawancara. Yang melatar belakangi penelitian ini ialah dari fenomenakrisis yang terjadi di Wilayah
Pemerintahan Provins Banten pasca kepemimpinan Ratu Atut Chosiyah, dengan bertujuan menjelaskan: a.
bagaimana suatu ?agenda building? digunakan oleh humas pemerintahan dalam menganalisiskrisis,
tujuannya bertumpu pada pemulihan citra politik institusi pemerintahan; b. mengapa ?agenda building? yang
dilakukan terhadap humas pemerintahan dalam menganalisis krisis, di sini peneliti mengkaji tentang reaksi
humas pemerintahan dalam menggunakan hasil analisis krisis tersebut, meliputi: reaks pada fenomena
krisis, komunikasi institusi pemerintahan, sinergitas humas pemerintahan, dan mangjemen humas
pemerintahan; dan c. ingin mengetahui apakah kinerja humas pemerintahan dapat memulihkan citra politik
ingtitusi pemerintahan dengan menggunakan ?agenda building?. Penelitian ini semata-mata untuk
kemaslahatan bersama, mengkaji data dengan bertumpu pada konsep-konsep perbaikan citra,
mempertahankan prinsip kerja, dan membangunnya dengan kedisiplinan. Humas yang menjadi icon publik,
penyambung aksi publik kepada pemerintahan. Apayang terjadi di publik, makaitu yang dijadikan program
humas pemerintahan.

...... This thesis examines the performance of government public relations, with the approach of the concept
of "agenda building”. The method used is descriptive qualitative analysis through one of them is from the
interview process. The background for this study is from the crisis phenomenon in the post Administrative
Region Banten Ratu Atut Chosiyah leadership, with the purpose of explaining: a. how an "agenda building"
used by the PR government in analyzing the crisis, the goal of recovery rests on the political image of
government institutions; b. why "agenda building” carried out against government in analyzing the crisis
public relations, here the researchers evaluated the reaction of the government public relations using the
results of the analysis of the crisis, including: areaction to the phenomenon of the crisis, the government's
communications, the synergy of government public relations, public relations management and governance,
and c. wanted to know whether the government can recover the performance of public relations the political
image of government institutions by using the "agenda building”. This study was solely for the benefit
together, reviewing the data with the rest on the concepts of image enhancement, maintaining the principle
of work, and build it with discipline. Publicist who became a public icon, connecting the public to the
government action. What happensin public, then it is used as a public relations program administration.
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