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Abstrak
 

Monitoring dan Evaluasi menjadi isu sentral khususnya bagi setiap badan hukum publik seperti BPJS

Kesehatan yang melakukan kegiatan pengumpulan dana masyarakat seperti asuransi, dana pensiun dan

jaminan sosial yang dapat ditengarai adanya penyimpangan dalam penyelenggaraannya. Salah satu upaya

yang dilakukan pemerintah untuk mewujudkan monitoring dan evaluasi terhadap BPJS Kesehatan yang

sedang menjalankan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) adalah dengan membentuk sebuah

pengawas eksternal yaitu Dewan Jaminan Sosial Nasional (DJSN). Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis pelaksanaan Monitoring dan evaluasi yang dilakukan DJSN dalam Program JKN beserta

hambatan yang dialami saat melaksanakan monitoring dan evaluasi tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan

menggunakan pendekatan kualitatif melalui pengumpulan data primer dan sekunder. Hasil penelitian

menujukan bahwa pelaksanaan monitoring dan evaluasi DJSN telah dilaksanakan sesuai peraturan

perundang-undangan yang berlaku secara aktif dan pasif. Ruang lingkup monitoring dan evaluasi meliputi

regulasi, kepesertaan, iuran dan manfaat, pelayanan, keuangan dan kelembagaan dan organisasi. DJSN

menghadapi sejumlah hambatan saat melaksanakan Monitoring dan Evaluasi dalam Program JKN baik dari

segi SDM, anggaran, maupun regulasi yang ada.

......Monitoring and Evaluation becomes a central issue in particular for any public legal entity such as BPJS

Kesehatan that conducts collection of public funds such as insurance, pension fund and social security and

can be inferred to have irregularities in its implementation. One of the government's efforts to realize the

oversight of BPJS Kesehatan that is running the National Health Insurance Program (JKN) is to establish an

external board namely Dewan Jaminan Sosial Nasional (DJSN). This study aims to analyze the monitoring

and evaluation conducted by DJSN toward BPJS Kesehatan in organizing JKN Program along with barriers

encountered when carrying out the monitoring and evaluation. This research is conducted using qualitative

approach through primary and secondary data collection. Results of research show that the monitoring and

evaluation by DJSN has been implemented according to the aplicable regulation through active and passive.

DJSN faces a number of obstacles when implementing monitoring and evaluating in JKN program in terms

such as human resources, budget, and existing regulations.
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