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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi prosedur dan sistem restitusi pajak

pertambahan nilai (PPN) yang terjadi di dalam PT PP Presisi Tbk. Metode penelitian yang digunakan adalah

desain penelitian studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif, menggunakan data dari wawancara

terstruktur dan dokumentasi internal PT PP Presisi. Analisis data dilakukan dengan metode analisis konten

dan tinjauan literatur utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep dan pengertian mengenai

PPN serta prosedur restitusi PPN, serta konsep evaluasi restitusi PPN. Berdasarkan hasil penelitian, sistem

dan prosedur restitusi PPN yang telah dan sedang berlangsung di PT PP Presisi dinilai sudah cukup

memenuhi kriteria evaluasi, terutama dalam hal efisiensi waktu dan proses pencairan dana restitusi PPN.

Namun, terdapat beberapa catatan yang perlu diperhatikan, antara lain terlalu banyak tahap verifikasi,

hambatan dalam proses dokumentasi dan komunikasi, serta kurang tertibnya beberapa vendor terkait.

Penelitian ini memberikan gambaran yang cukup komprehensif mengenai evaluasi manajemen restitusi

pajak PPN di PT PP Presisi. Rekomendasi dapat diberikan kepada perusahaan untuk melakukan perbaikan

dalam hal pengurangan tahap verifikasi yang berlebihan, peningkatan efisiensi dalam proses dokumentasi

dan komunikasi, serta penertiban terhadap vendor terkait guna meningkatkan kinerja manajemen restitusi

pajak PPN secara keseluruhan.

......This research analyses and evaluates the value-added tax (VAT) refund procedures and systems within

PT PP Presisi Tbk. The research method used is a descriptive qualitative case study design, utilizing data

from structured interviews and internal documentation of PT PP Presisi. Data analysis was conducted using

the content analysis method, and the primary literature review utilized in this study consisted of the concepts

and definitions related to Value Added Tax (VAT) and the procedures for VAT restitution, along with the

idea of evaluating VAT restitution. Based on the research discoveries, the VAT refund system and policies

that have been implemented and are currently in progress at PT PP Presisi are considered to sufficiently

meet the evaluation criteria, particularly regarding time efficiency and VAT refund reimbursements.

However, there are several things to note, such as; excessive verification stages, documentation and

communication obstacles, and non-compliant related vendors. This research comprehensively overviews PT

PP Presisi's VAT refund management evaluation. Improvement recommendations to improve the overall

performance of VAT refund management, such as reducing excessive verification stages, enhancing

efficiency in the documentation and communication process, and organizing the related vendors, can be

considered further for implementation.
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