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Abstrak
 

Praktik Kerja Profesi Apoteker di Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo bertujuan agar mahasiswa memahami

pelayanan kefarmasian dan peran apoteker di fasilitas pelayanan kesehatan khususnya puskesmas dalam

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perorangan. Topik tugas khusus yang

diangkat pada praktik kerja ini adalah analisis kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di

Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo yang bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang kepuasan pasien

terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Pasar Rebo, khususnya poli non-ISPA. Analisis kepuasan

dilakukan dengan melakukan survei menggunakan kuesioner dan diperoleh hasil lebih dari 50% pasien

merasa sangat puas terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo pada masing-

masing indikator kepuasan.

...... The purpose of the professional pharmacy internship at the Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo is to

enable students to understand pharmaceutical services and the role of pharmacists in healthcare facilities,

particularly Puskesmas, in providing public health and individual health efforts. The specific topic of this

internship is the analysis of patient satisfaction with pharmaceutical services at the Puskesmas Kecamatan

Pasar Rebo. The aim of this analysis is to gain insight into patient satisfaction with pharmaceutical services

at the Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo, especially in the non-acute respiratory infection (non-ISPA)

department. Satisfaction analysis is conducted through a survey using a questionnaire, and the results show

that more than 50% of patients are highly satisfied with pharmaceutical services at the Puskesmas

Kecamatan Pasar Rebo in each satisfaction indicator.
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