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Globalisas mendorong perkembangan yang signifikan terhadap kemajuan informas dan teknologi pada saat
ini, perkembangan pesat ini harus disejgjarkan dengan pelayanan yang diberikan pemerintah kepada
masyarakat dibidang pelayanan publik. Upaya mendorong kemudahan berbisnis di Indonesia akhirnya
diwujudkan dengan Penerbitan Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik Online Single Submission (OSS) untuk memenuhi indikator-
indikator penilaian dalam gerakan Easy of Doing Business. Pada implementasinya kebijakan ini masih
terdapat permasalahan yaitu padaregulasi, sistem, dan tata kelola, Oleh karenaitu, penelitian ini bertujuan
memberikan gambaran mengenai implementasi kebijakan pelayanan perizinan berusahaterintegrasi secara
elektronik menggunakan teori model Implementasi Kebijakan dari George C. Edward 111. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan postpositivist, teknik pengambilan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, studi pustaka dan olah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor
yang mempengaruhi pelayanan perizininan berusaha terintegrasi secara elektronik (OSS) di DPMPTS Kota
Bekasi telah berjalan dengan baik walaupun terdapat berbagai macam permasal ahan.

...... Globalization encourages significant development of advancesin information and technology at this
time, this rapid development must be aligned with the services provided by the government to the public in
the field of public services. Efforts to encourage the ease of doing businessin Indonesiawere finally
realized with the issuance of Government Regulation Number 24 of 2018 concerning Integrated Electronic
Business Licensing Services Online Single Submission (OSS) to fulfill the assessment indicators of Easy of
Doing Business movement. In the implementation of this policy, there are still problems, in the regulation,
system, and governance. Therefore, this study aimsto provide an overview of the implementation of
integrated electronic business licensing services using the theory of the Policy Implementation Model from
George C. Edward I11. This research uses a post-positivist approach, data collection techniques are carried
out by in-depth interviews, literature study and document tabulation. The results showed that the factors that
affect the integrated electronic business licensing service (OSS) in DPMPTSP Bekasi City have been
running well even though there are various kinds of problems.
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