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Penelitian menggunakan desain sequential explanatory melalui analisis kuantitatif menggunakan kuesioner
Survei Farmasi dalam Budaya Keselamatan Pasien dari AHRQ dilanjutkan focus group discussion untuk
merumuskan strategi dan kebijakan dalam membangun budaya keselamatan pasien di Instalas Farmasi RS
Santa Elisabeth Batam Kota.<br />Analisis budaya keselamatan pasien menghasilkan 4 dimensi kategori
budaya sedang yang memerlukan perbaikan keselamatan pasien serta 7 dimens kategori budaya baik yang
menjadi kekuatan dalam keselamatan pasien. Pengorgani sasian ketenagaan, beban kerja dan pola kerja;
konseling pasien; keterbukaan komunikasi; dan respons terhadap kesalahan menjadi kelemahan budaya
keselamatan pasien yang menjadi prioritas perbaikan. Tingkat pelaporan kejadian masih rendah dan harus
mendapat perbaikan.

...... This research uses sequential explanatory design started from quantitative analysis using questionnaire
The Pharmacy Survey on Patient Safety Culture (PSOPSC) from AHRQ followed by focus group discussion
to formulate strategy to build patient safety culture.<br />Analysis of patient safety culture resulted in 4
dimensions of moderate cultural categories that require improvement and 7 dimensions of good cultural
categories that be strength of the patient safety culture. Staffing, Work Pressure and Pace; Patient
counseling; Communication openness; and Response to Mistakes is weakness of the patient safety culture
that become priority improvement. Level of incident reporting is still low and need improvement.
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