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Perkembangan teknologi telah membawa perubahan pada aktivitas literasi. Akses terhadap sumber literas
kini bisa diperoleh dengan mudah melalui sumber bacaan digital. Salah satu penyedia bahan bacaan digital
di Indonesia adalah iPusnas. iPusnas merupakan aplikasi m-Library milik Perpustakaan Nasional yang
menyediakan koleksi buku digital secaragratis dan legal. Meskipun gratis, penggunaiPusnas saat ini masih
sangat sedikit. Hal ini mungkin terjadi karena kualitas sistem yang kurang baik jika dibandingkan dengan
aplikasi sgenis. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan desain alternatif aplikasi iPusnas yang dapat
meningkatkan kualitas pengalaman pengguna dan memfasilitasi penerapan strategi metakognisi. Strategi
metakognisi merupakan fondas dari pemahaman membaca yang baik, dengan menerapkan strategi ini
pembaca bisa lebih sadar akan proses berpikirnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
mixed methods yakni dengan kuesioner daring, wawancara kontekstual, diary study, dan usability testing.
Secara keseluruhan diperoleh 208 responden yang menjawab kuesioner system usability scale (SUS) dan
instrumen metakognitif secaradaring. Nilai SUS yang diperoleh adalah 69.2 sehingga sistem masih
memerlukan banyak perbaikan. Strategi metakognitif yang paling banyak diterapkan responden secara
berurutan adalah problem-dealing strategies, guessing strategies, information dealing strategies, overviewing
strategies, dan supporting strategies. Sebanyak 11 partisipan dilibatkan dalam diary study selamatiga hari
untuk memahami perilaku pengguna dalam penerapan strategi metakognitif. Berdasarkan data-data tersebut
dikembangkan sebuah desain alternatif yang menjawab kebutuhan dan masalah penggunaterkait penerapan
strategi metakognitif. Usability testing jarak jauh tanpa moderasi dilakukan untuk mengevaluasi desain
aternatif. Berdasarkan hasil UT tersebut terdapat beberapa fitur dan halaman yang perlu dievaluasi ulang.
Beberapa partisipan juga mengungkapkan saran perbaikan pada kuesioner daring yang disebarkan. Dengan
demikian masih terdapat peluang perbaikan untuk desain alternatif.

...... Technological advancement has brought massive changes in literacy activities. Accessto literacy
resources can now be obtained effortlessly through digital reading material. iPusnasis one of the service
providers of digital reading material in Indonesia. iPusnasis amobile library application developed by the
National Library of Indonesia which provide numerous collections of free and legal e-Book. Despite their
free service, iPusnas still does not have that many active users. This might occur because the system is not
yet established compared to their competitor. The aim of this study is to provide an aternative design of
iPusnas mobile application that can improve the quality of user experience and facilitate the use of
metacognitive reading strategy. Metacognitive strategy is the foundation of good reading comprehension, by
applying this strategy reader can be more aware of their thinking process. Therefore, this theory can be used
as a basis theory in developing aternative design. Mixed methods is used throughout this study including
online questionnaire, contextual interview, diary study, and usability testing. In total, 208 respondents
completed online system usability scale (SUS) guestionnaire and metacognitive reading strategy
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instruments. The SUS score obtained from the questionnaire is 69.2, this shows that the system still needs a
lot of improvement. Strategies that are most to the least used among respondents consecutively are: (1)
problem-dealing strategies, (2) guessing strategies, (3) information-dealing strategies, (4) overviewing
strategies, and (4) supporting strategies. Furthermore 11 participants were involved in diary study within
three daysin arow to gain a complete understanding about the use of metacognitive strategy during their
reading session. Both qualitative and quantitative data obtained from the study are used to develop an
aternative design. Finally, a remote unmoderated usability testing is carried out to evaluate the aternative
design developed. Based on the result, there are several features and pages that need to be re-evaluated for a
better experience. Participants also expressed some suggestions for improvement on the given online
guestionnaire. These imply that there are still room for improvement to this alternative design.



