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Abstrak
 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode wawancara mendalam dan telaah dokumen.

Tempat penelitian dipilih berdasarkan FKTP yang berada pada zona aman dan zona tidak aman. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa hambatan utama dalam pelaksanaan kebijakan adalah pada indikator angka

kontak, hambatan menengah pada indikator prolanis, dan hambatan kecil pada indikator RRNS. Seluruh

FKTP sudah cukup baik pada variabel sumber daya kewenangan dan disposisi, namun masih belum baik

pada variabel struktur birokrasi. Perbedaan FKTP yang berada pada zona aman dengan zona tidak aman

terdapat pada variabel komunikasi, keikutsertaan PJ indikator pada pertemuan dengan BPJS, dan

pemahaman seluruh petugas FKTP. Perbedaan klinik dengan puskesmas terdapat pada variabel sumber daya

manusia, sumber daya keuangan, sumber daya fasilitas.

......This research is qualitative study which use indepth interview and document review methods. The places

of this research are choosen by primary health care that in safe zone and unsafe zone. The result of the

research show that the biggest struggle of implementing the policy is the contact indicator, the middle is

prolanis indicator, and the smallest is RRNS indiactor. All the primary care are good enough at resource of

authority and disposition, but are not good yet at bureaucratic structure variable. The differences between

primary health care in safe zone with unsafe zone are at communication variable, the absence of indicator’s

PIC of meeting with BPJS, and knowledge of all staffs about the policy. The differences between clinic with

primary care are variable of human resource, money, and facilities.
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