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Abstrak
 

Perubahan dalam konteks perilaku organisasi adalah pergantian cara pandang dan perilaku dalam

mengerjakan sesuatu untuk melakukan pergeseran dari keadaan sekarang menuju ke keadaan yang

diinginkan di masa datang. Perubahan perilaku organisasi yang pertama kali terjadi di Satpol PP di awali

dengan faktor lingkungan strategis dengan terpilihnya Gubernur baru di DKI Jakarta yaitu Joko Widodo.

Komitmen beliau untuk merubah wajah Satpol menjadi lebih humanis selanjutnya diimplementasikan oleh

Kepala Satpol PP  DKI Jakarta yaitu Kukuh Hadi Santosa. Model Gaya kepemimpinan, peran dan hambatan

kepemimpinan  Kasatpol PP dalam mengimplementasikan perubahan organisasi Satpol PP menjadi poin

yang akan diuraikan dalam penelitian ini. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan melakukan

wawancara mendalam kepada informan yang telah ditentukan dan diperkuat dengan hasil kuesioner yang

menggunakan teori Multifactor Leadership Question (MLQ), Skala Peran H.Mitzberg dan hambatan

Kepemimpinan. Dari penelitian diketahui bahwa peran kepemimpinan memiliki dominasi besar dalam

melakukan perubahan perilaku organisasi., selanjutnya model gaya kepemimpinan Kukuh Hadi selaku

Kasatpol PP DKI  adalah transformasional. Adapun peran kepemimpinan yang paling dominan adalah

interpersonal, sedangkan hambatan kepemimpinan yang paling dominan karena faktor ketegasan,

menyalahkan situasi dan kesejahteraan anggota.

......A change in the context of organizational behavior is the turn of viewpoint and behavior in working on

something to do shifting from its present state towards the desired state of the future. The change of

organizational behavior firstly occurred in Satpol PP initiated with environmental factor strategic, with the

chosen of the new governor of DKI Jakarta, namely Joko Widodo. Mr. Joko Widodo committed to change

the face of Satpol PP to be more humanist, was upcoming implemented by the Head of Satpol PP DKI

Jakarta, Kukuh Hadi Santosa.  A model of leadership style, role and leadership barrier of the Head of Satpol

PP in implementing organizational change of Satpol PP being the point will be outlined in this study. The

qualitative method was used in this study conducted by in- depth interview with specified informants and

reinforced with the results of a questionnaire using the theory Multifactor Leadership Question (MLQ), the

scale of role H.Mitzberg and the barrier in leadership.  The study shown that the role of leadership has

significant dominance in making change of organizational behavior. Furthermore, the model of leadership

style of Kukuh Hadi as the Head of Satpol PP DKI is transformational. As for the most dominant role of

leadership is interpersonal, whereas the most dominant leadership barrier due to assertive
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