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Abstrak
 

Obat memiliki peranan penting dalam pelayanan kesehatan. Maka dari itu, ketersediaan obat merupakan

salah satu hal yang harus dikelola dengan sebaik-baiknya. Obat yang tersedia di pelayanan kesehatan

didapatkan dari distributor atau dengan kata lain pedagang besar farmasi (PBF). Pedagang Besar Farmasi

(PBF) merupakan perusahaan berbentuk badan hukum yang memiliki izin untuk melakukan pengadaan,

penyimpanan, penyaluran obat dan/atau bahan obat dalam jumlah besar sesuai ketentuan peraturan

perundang-undangan. PT SamMarie Tramedifa merupakan salah satu subdistributor obat dan alat kesehatan

yang sudah tersertifikasi CDOB oleh BPOM sehingga terjamin mutu pelayanannya. Kegiatan operasional

PT SamMarie Tramedifa mengacu pada prosedur tertulis yaitu Prosedur Operasional Baku (POB) yang

dirancang sesuai dengan CDOB yang berlaku sehingga operasional PBF berjalan dengan efektif dan efisien.

Prosedur Operasional Baku selain disesuaikan dengan CDOB juga harus disesuaikan dengan praktik di

lapangan sehingga perlu dilakukan pembaharuan rutin setiap tahun. Pada praktiknya, pembuatan surat

pesanan sudah beralih menggunakan software dengan tujuan agar lebih memudahkan proses dokumentasi.

Tujuan pelaksanaan tugas khusus ini adalah untuk memberikan usulan rancangan pembuatan POB baru

yaitu Prosedur Operasioal Baku (POB) Pembuatan Surat Pesanan menggunakan software MyPOSInvent

agar sesuai dengan kenyataan di lapangan. Prosedur Operasional Baku (POB) dirancang berdasarkan hasil

observasi kondisi nyata di lapangan dan studi literatur Prosedur Operasional Baku (POB) Pengadaan

Sediaan Farmasi, CDOB, dan Peraturan Menteri Kesehatan.

...... Medicine has an important role in health services. Therefore, the availability of drugs is one of the

things that must be managed properly. Drugs available in health services are obtained from distributors or in

other words pharmaceutical distributor. Pharmaceutical Distributor is a company in the form of a legal entity

that has permission to procure, store, distribute drugs and/or drug ingredients in large quantities in

accordance with the provisions of laws and regulations. PT SamMarie Tramedifa is one of the sub

distributors of drugs and medical devices that has been certified CDOB by BPOM so that the quality of

service is guaranteed. PT SamMarie Tramedifa's operational activities refer to written procedures, namely

Standard Operating Procedures (POB) which are designed in accordance with the applicable CDOB so that

PBF operations run effectively and efficiently. In addition to being adjusted to CDOB, Standard Operating

Procedures must also be adjusted to field practices so that routine updates need to be carried out every year.

In practice, making order letters has switched to using software with the aim of facilitating the

documentation process. The purpose of carrying out this special task is to provide a proposal for a new POB

draft, namely the Standard Operating Procedure (SOP) for Making Order Letters using MyPOSInvent

software to match the reality in the field. Standard Operating Procedures (SOP) are designed based on

observations of real conditions in the field and literature studies of Standard Operating Procedures (SOP) for
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Procurement of Pharmaceutical Preparations, CDOB, and Minister of Health Regulations.


