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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai evaluasi proses restitusi dan kompensasi Pajak Pertambahan Nilai yang

dilakukan oleh PT AWAK-JO di Tahun 2015. Proses restitusi dimulai dari pembuatan SPT Masa PPN,

pemeriksaan pajak, dan penerbitan Surat Ketetapan Pajak, sedangkan kompensasi berasal dari nilai Lebih

Bayar pada SPT Masa PPN yang tidak direstitusi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan

memanfaatkan data primer yang berasal dari wawancara dengan narasumber yang terkait langsung dengan

proses restitusi ini dan data sekunder yang berupa kertas kerja tim konsultan pajak dan surat-surat yang

diterbitkan oleh Kantor Pelayanan Pajak Tanah Abang Tiga. Kesimpulan dari hasil penelitian adalah proses

permohonan restitusi Pajak Pertambahan Nilai sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan Kantor

Pelayanan Pajak Tanah Abang Tiga tidak dapat mengabulkan seluruh permohonan restitusi Pajak

Pertambahan Nilai yang diajukan karena ada beberapa kesalahan.

......This thesis evaluates the procedure of Value-added Tax Restitution and Compensation of PT AWAK-JO

in 2015. The restitution process begins with the making of VAT Tax Report, tax audit, and the issuance of

Tax Assessment Letter, while compensation is the over-payment made in VAT Tax Report that cannot be

restituted. This thesis uses a qualitative method by utilizing the primary data derived from interview with a

source who is directly involved in this case and secondary data in the form of tax consultant’s working

papers and letters issued by Tanah Abang Tiga Tax Office. The conclusion of this thesis is that the Value-

added Tax restitution process is in accordance with the regulations and the Tanah Abang Tiga Tax Office

couldn’t grant all of the restitution due to several errors.
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