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Penyakit Tidak Menular (PTM) merupakan penyebab utama global dan terdapat kenaikan prevalenss PTM
di Indonesia. PTM mendominas pola penyakit penderita rawat jalan rumah sakit menurut golongan umur
45-75 tahun di Kota Depok. Program Rujuk Balik (PRB) dimaksudkan sebagal aat kendali mutu dan biaya
oleh BPJS Kesehatan dalam menangani peserta penyakit kronis yang sudah dinyatakan stabil dengan
merujuk kembali pasien ke faskes primer. Tujuan penelitian ini ingin mengetahui implementasi pelaksanaan
PRB di wilayah kerja BPJS Kesehatan KC Depok. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
wawancara mendalam kepada pelaksana PRB. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi program
rujuk balik masih belum optimal dilihat dari angka capaian yang masih dibawah target/potensi, hambatan
ketersediaan obat, serta sistem aplikasi yang kurang terintegrasi antara BPJS, faskes, maupun apotek.

...... Non-Communicable diseases (NCD) the leading cause of death globally and there isincreasing
prevalence of NCD in Indonesia. NCD dominates hospital out-patients disease by age 45-75 in Depok. The
Counter-Referral Program (CRP) is a program intended as cost and quality tool by BPJS Kesehatan in
managing patients with chronic disease that has been declared stable then referring the patients back to the
primary health care. The purpose of this research is to understand the implementation of CRP in working
area of BPJS Kesehatan Depok. This research was conducted using qualitative method by in-depth
interview. The result showed that the implementation of CRP has not yet concluded running optimally
referred to lower outcome number than the target/potential number, unavailability of medicines, and
unitegrated information system among BPJS K esehatan, health care and pharmacy institutions.
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