Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Waktu Tunggu Pasien dan Appointment System di Unit Rawat Jalan RS
Awal Bros Pekanbaru Tahun 2016 = Patient Waiting Time and _
Appointment SZstem In Outpatient Departement of Awal Bros Hospital
Pekanbaru 201

Simatupang, Deriani, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui .ac.id/detail 71d=9999920532676& | okasi=I okal

Studi ini membahas tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan waktu tunggu pasien dan bagaimana
pelaksanaan appointment system di unit rawat jalan RS Awal Bros Pekanbaru. Metode kuantitatif digunakan
menganalisis lamanya waktu tunggu dan hubungan faktor keterlambatan dokter, status kepegawaian dokter,
pola kedatangan pasien, karakteristik perjanjian, jenis pembayaran, lama pelayanan rekam medis dan jenis
poliklinik dengan jumlah sampel 625 pasien. Metode kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam
kepada beberapa informan untuk mengetahui tentang pelayanan rawat jalan dan appointment system. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa waktu tunggu rawat jalan adalah 136,02 menit, masih melebihi standar
pelayanan minimal 60 menit. Hasil bivariat dengan menggunakan uji Chi Square didapatkan seluruh faktor
mempunyai hubungan yang bermakna dengan lama waktu tunggu. Hasil multivariat dengan menggunakan
regres logistik didapatkan tidak ada hubungan bermakna antara keterlambatan dokter dan status
kepegawaian dokter dengan lamanya waktu tunggu. Dari metode kualitatif diketahui bahwa appointment
system belum berjalan dengan baik.

...... This study discusses the factors associated with patient waiting times and how the implementation of the
appointment system in the outpatient unit Awal Bros Hospital Pekanbaru. Quantitative methods are used to
anayze the long waiting time and the relationship between physicians arrival delay time, physician’s
employment status, the pattern of the patient's arrival, the characteristics of the appointment, type of
payment, length of medical records service and type of clinic with patient waiting times, with a sample of
625 patients. The qualitative method by conducting in-depth interviews to several informantsto find out
about outpatient services and appointment system. The results showed that outpatient waiting time was
136.02 minutes, still exceeding the minimum service standards 60 minutes. The results of the bivariate
using Chi Square test obtained all the factors have a meaningful relationship with along waiting time.
Results of multivariate logistic regression there is no significant relationship between physicians arrival
delay time, physician’s employment status, with long waiting times. From a qualitative method is known
that the appointment system has not gone well.
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