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Tesisini membahas tentang pel aksanaan <em>business coaching</em> yang dilakukan penulis dengan
Smart Kid, UKM yang memproduksi mainan edukas yang terbuat dari kayu. Tujuan utamadari tesisini
adalah pengembangan model bisnis lama menjadi model bisnis baru dengan fokus utama menyelesaikan
permasalahan utama dari kegiatan bisnis UKM.

Pengembangan model bisnis yang dilakukan adalah efisiensi proses produksi, manaemen sumber daya
manusia, mengatasi permasalahan pada lingkungan kerja dan meningkatkan <em>brand awareness
</em>pada masyarakat. Pengembangan ini bertujuan guna mengurangi tingkat keterlambatan produksi
sehingga UKM dapat meningkatkan pangsa pasar.

Hasil yang diperoleh dari tesisini adalah model bisnis yang baru, efisiensi proses produksi sebesar 48%,
standard operating procedure (SOP), sistem administrasi yang saling terintegrasi, perubahan sistem
kompensasi, tindakan pengendalian keselamatan dan kesehatan kerja (K3), perubahan nama dan logo UKM,
pembuatan website dan media sosial.

Thisthesis discusses about business coaching process conducted by writer and Smart Kid, SMEs that
produce educational toys made of wood. The main objective of thisthesis is the development of old business
model into a new business model, with main focus to solve the magjor problem from SME business activities.

The business model development consists of production processes efficiency, human resource management,
working environment and increase brand awareness. The purpose of the development is to reduce the
production delay time, to enable SMESs to increase their market share.

The results of thisthesis are new business model, production process efficiency about 48%, standard
operating procedure, integrated administration system, changes of compensation system, health and safety
preventive action, changes of brand name and logo, website and social media.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920532580&lokasi=lokal

