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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Sistem informasi telah terbukti meningkatkan kemampuan dari manajemen operasi. Akan tetapi dalam dunia

industri yang cepat berubah, risiko kompleksitas menjadi salah satu risiko yang harus diperhitungkan oleh

manajer agar mampu meningkatkan keefektifan manajemen proyek demi menghasilkan sistem informasi

yang berkualitas. Salah satu proses yang utama dalam manajemen proyek adalah kontrol. Selain menjamin

keberhasilan proyek, berbagai macam tipe kontrol proyek sistem informasi yang diterapkan diyakini

membawa efek positif pada kinerja sistem informasi. Kehadiran risiko kompleksitas pun harus

diperhitungkan dalam memilih tipe kontrol yang diterapkan. Berdasarkan survei yang dilakukan terhadap

106 proyek sistem informasi di Jakarta, ditemukan bahwa behavior control, outcome control, clan control

dan self control membawa dampak positif terhadap kinerja sistem informasi yang dihasilkan. Dari berbagai

tipe kontrol tersebut, outcome control dan self control menjadi tipe kontrol yang paling membawa dampak

positif. Kehadiran risiko kompleksitas memoderasi sebagian tipe kontrol yang ada. Dampak positif self

control ikut meningkat saat hadirnya risiko kompleksitas. Oleh karena itu manajer dapat memprioritaskan

outcome control dan self control dalam manajemen proyek. Dengan hadirnya risiko kompleksitas, manajer

dapat menggunakan self control seefektif mungkin.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Information system has been proven enhancing operation management capability. But in an industry world

that change rapidly, complexity risk need to take into account, so manager can enhance project

management’s effectivity to build a reliable information system. One of main processes in project

management is controlling. Beside ensuring the success of project, applied control types is believed brought

positive effect to system performance. The presence of complexity risk is also effecting the chosen control

mode. Based on survey of 106 information system projects in Jakarta, behavior, outcome, clan, and self

control has been proven bring positive effect on system performance. Among the mentioned control modes,

outcome and self control become the controls that bring the most possitive impact to system performance.

Complexity risk also bring moderating effect between control and system performance. The positive effect

of self control is greater when complexity risk is higher. Therefore manager may prioritize outcome and self

control in project management. In the presence of complexity risk, manager should use self control

effectively.
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