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L earning Management System (LM S) digunakan sebagai penunjang proses pembelgjaran daring maupun
luring, contohnya sebagai media penyimpanan materi, media penyebaran informasi, ataupun media untuk
menempatkan link yang dapat diakses mahasiswa untuk mengikuti sesi kelas sinkronus. Salah satu faktor
yang menjadi indikasi keberhasilan atau kegagalan penggunaan LM S adal ah kepuasan penggunanya. Dosen
merupakan salah satu pemegang peran kunci dalam inovasi yang terjadi pada suatu proses pembelgaran,
termasuk LM S. Makadari itu, perlu dilakukan penelitian mengenai faktor yang memengaruhi kepuasan
dosen dalam menggunakan LMS. Penelitian ini terbagi atas dua bagian, yaitu penelitian dengan pendekatan
kuantitatif dan pendekatan kualitatif. Bagian kuantitatif akan dilakukan menggunakan model Task-
Technology Fit (TTF) dan Technol ogy-to-Performance Chain (TPC) yang dimodifikasi. Analisis kuantitatif
dilakukan dengan menggunakan metode PLS-SEM. Bagian kudlitatif dari penelitian ini dilakukan melalui
duatahap. Tahap pertama adal ah pertanyaan open-ended yang ada pada kuesioner yang sama dengan bagian
kuantitatif. Lalu tahap kedua dilakukan dengan cara wawancara secaralangsung. Thematic analysis
dilakukan terhadap data kualitatif yang didapatkan agar mendapatkan gambaran apa sgja faktor yang
memengaruhi kepuasan pengguna dalam menggunakan LM S dengan lebih mendalam. Hasil dari bagian
kuantitatif dari penelitian ini adalah terdapat 4 faktor yang memengaruhi kepuasan dosen dalam
menggunakan LMS, yaitu individual characteristics, TTF, performance impact, dan utilization. Sementara
itu, thematic analysis pada bagian kualitatif dari penelitian ini menghasilkan 4 temayang memengarunhi
kepuasan dosen dalam menggunakan LM, yaitu system attributes, individual characteristics, university
support, dan performance impact.

The Learning Management System (LM S) supports online and offline learning processes, such as storage
for study material, information dissemination medium, or mediato place links that students can access to
attend synchronous class sessions. One factor that indicates the success or failure of using LMSis user
satisfaction. Lecturers are vital stakeholders in innovation that occursin alearning process, including LMS.
Therefore, it is necessary to conduct research on the factors that influence lecturer satisfaction in using the
LMS. Thisresearch is divided into two parts: analysis with a quantitative approach and a qualitative
approach. The quantitative part will be carried out using a modified Task-Technology Fit (TTF) and
Technology-to-Performance Chain (TPC) model. Quantitative analysis was carried out using the PLS-SEM
method. The qualitative part of this research was carried out in two stages. The first stage is an open-ended
guestion in the same questionnaire as the quantitative part. Then the second stage is carried out by way of
direct interviews. Thematic analysis was carried out on the qualitative data obtained to get a deeper picture
of what factorsinfluence user satisfaction in using the LMS. The results of the quantitative part of this study
are that 4 factors influence lecturer satisfaction in using LM S, namely individual characteristics, TTF,
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performance impact, and utilization. Meanwhile, the qualitative part of this study produced 4 themes using
thematic analysis, namely system attributes, individual characteristics, university support, and performance
impact.



