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Kader JKN-KIS adalah individu yang menjadi mitra BPJS Kesehatan yang menjalankan sebagaian fungsi
BPJS Kesehatan dalam suatu wilayah tertentu, kader ini biasanya berasal dari warga atau masyarakat
setempat, tugas-tugas kader adalah mengoptimalkan sosialisasi kepada masyarakat, edukas tentang BPJS,
serta sebagai pengingat dan pengumpul iuran. Tujuan dari didirikannya kader adalah diharapkan dapat
meningkatkan pertumbuhan jumlah kepesertaan dan meningkatkan kolektabilitas iuran BPJS K esehatan bagi
segmen pesertainformal atau Pekerja Bukan Penerima Upah PBPU (BPJS Kesehatan) kader ini hanya fokus
pada Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) sgja. Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) adal ah setiap
orang yang bekerja atau berusaha atas resiko sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalis
implementasi kader JKN-KIS melaui evaluasi input, process, dan output terhadap implementasi

pel aksanaan tugas Kader JKN-KIS di BPJS Kesehatan Kantor Cabang kota Bogor pada tahun 2019.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi yang dilakukan dengan
wawancara mendalam, Focus Group Discussion (FGD), observas serta talaah dokumen. Sumber data
penelitian ini yaitu hasil analisis dari data primer melalui wawancara mendalam dan data skunder melalui
talaah dokumen. Dari hasil analisa data yang dikumpulkan melalui wawancara mendalam, FGD, dan talaah
dokumen didapatkan informasi mengenai SDM, SOP/K ebijakan, s arana dan prasarana, gambaran proses
kegiatan Kader JKN-KIS. Hasil pendlitian ini menunjukan bahwa kinerja Kader JKN-KIS di wilayah kerja
BPJS Kesehatan Kantor Cabang Kota Bogor masih belum optimal dengan beberapa faktor penghambat
keberhasilan berupa: SDM, pengetahuan Kader,serta karakteristik peserta. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi BPJS Kesehatan Kantor Cabang Kota Bogor untuk
meningkatkan kinerja Kader JKN-KIS.

...... JKN-KIS cadres are individuals who are BPJS Health partners who run part of the BPJS Health function
in certain regions, these cadres usually come from residents or the local community, the cadre'stask isto
optimize socialization to the community about BPJS, and as reminders and collectors. Contributions The
aim of forming cadresisto increase the number of participants and increase the collectability of BPJS
Health contributions to informal participants or PBPU Non-Wage Workers (BPJS kesehatan). Cadres only
focus on non-wage earners (PBPU). This study aims to analyze the implementation of JKN-KIS cadres
through evaluation of inputs, processes, and outputs on the implementation of JKN-KIS Cadre dutiesin the
Bogor Branch Health BPJS in 2019. This study used a qualitative approach with phenomenological methods
conducted by in-depth interviews, Focus Group Discussion (FGD), observation and document review. The
source of this research datais the result of analysis of primary data through in-depth interviews and
secondary data through document systems. From the results of the analysis of the data collected through in-
depth interviews, FGDs, and the documents obtained regarding HR, SOP/ Policy, facilities and
infrastructure, discussed the process of activities of JKN-KIS Cadres. The results of this study indicate the
results of the research of JKN-KIS Cadres in the BPJS Health area of the Bogor City Branch Office are still
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not optimal with several factorsinhibiting success including: HR, Cadre knowledge, and characteristics of
participants. The results of this study are expected to be an evaluation material for BPJS Kota Bogor Health
Office to improve the performance of JKN-KIS Cadres.



