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Tesisini membahas mengenai proses strukturasi yang terjadi di PT. Trans Batavia dalam usaha pembenahan
melalui komunikasi antar karyawan. Dalam sebuah organisasi pasti terdiri dari berbagai jenis orang,
kepentingan dan lain sebagainya. Keberagaman ini bisa menjadi suatu kelebihan atau justru menimbulkan
masalah. Pada sebuah organisasi konflik tidak dapat dihindari, karena memberikan dampak bagi efektivitas
dan efisiensi sebuah organisasi. Efektivitas dan efisiensi berpengaruh pada performa perusahaan dalam
mencapal tujuannya. Komunikasi juga berperan penting dalam sebuah organisasi, kelancaran berkomunikasi
antar bagian dalam sebuah organisasi membantu berjalannya sebuah organisasi. Agen, agensi dan kekuasaan
berperan dalam melakukan strukturasi di PT. Trans Batavia. Tesisini berfokus membahas bagaimana proses
strukturasi, perubahan struktur, peran agen dan agensi, serta kekuatan apa dan bagaimana yang digunakan
agen pada PT. Trans Batavia guna meningkatkan efektivitas kinerja perusahaan. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif yang menggunakan pendekatan deskriptif analisis dengan menggunakan Teori
Strukturasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perubahan dalam perusahaan dapat dilakukan, dan agen memiliki
peran signifikan terhadap upaya pembenahan yang terjadi dalam perusahaan yang ditunjang kemampuan
lainnya yang di antaranya dualitas pada struktur, integrasi sosial, dan juga penggunaan ruang dan waktu.
Peran agen pada perubahan struktur organisasi dan pemecahan masalah pada PT. Trans Batavia
dikategorikan menjadi dua peran utama, yaitu pertama discursive consciousness dan practical consciousness.
Berkaitan dengan kekuasaan pada suatu organisasi, teori strukturasi mengemukakan kekuasaan sebagai hal
yang berpengaruh dalam mencapai keputusan dalam organisasi

Berdasarkan keterbatasan yang diidentifikasi pada penelitian ini, penggunaan teori terkait strukturasi
organisasi pada penelitian selanjutnya lebih baik menggunakan teori strukturasi adaptif, karena lebih
spesifik menelaah tentang anggota kelompok yang secara sengaja meyesuaikan aturan dan sumber daya
untuk mencapai tujuan.

...... This thesis discuss with the structuration process of PT Trans Bataviain improving the business through
the communi cation between employees. An organization consists of different kinds of people elements,
interests, and so on. This diversity can have a positive impact, but on the other side it can add more conflict.
Organizational conflict is unavoidable, asit givesimpact to the effectiveness and efficiency of an
organization. The effectiveness and efficiency of the company affect its performance in achieving the
company’ s goal. Communication also have an important role in an organization, the smoothness of its
communication will help in running the organization. Agent, agency and power were acting elementsin
doing the Structuration of PT Trans Batavia. This thesis focuses on the process of Structuration, changes in
structure, the role of agents and agencies, as well as the power of the agent on PT Trans Bataviain order to
increase the effectiveness of the performance of the company. This research is qualitative research using a
descriptive approach to the analysis by using the Theory of Structuration.
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The results of this research indicate that changes in the company can be done, and the agency has a
significant role towards improvements efforts occurred in the company that supported the other capabilities
of duality structure, social integration, and also the use of space and time. The role of agent in changing the
organization structure and problem solving on PT Batavia Trans are categorized into two main roles, namely
first discursive consciousness and practical consciousness. Related to power in an organization, the theory of
Structuration posited powers as influential in reaching a decision in the organization.

Based on the limitations identified in this study, the use of the theory of Structuration in organizations on
further research will be better in using Adaptive Structuration theory, as it examines more specific about the
group members that are intentionally adjusting the rules and resources to achieve the goals.



