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Saat ini Kantor Pertanahan seluruh Indonesia sudah menggunakan sistem yang sudah online untuk
melakukan pelayanan kepada masyarakat bernama Komputerisasi K egiatan Pertanahan. Sistem ini
digunakan dalam pelayanan inti Kantor Pertanahan seperti pendaftaran tanah dan lain sebagainya. Namun
pada penggunaannya, berdasarkan hasil wawancara terhadap beberapa pengguna, ditemukan ketidakpuasan
pengguna karena sistem ini tidak sesuai dengan kebutuhan dari pengguna.

Oleh karena itu, penelitian ini berusaha untuk mengukur apakah sistem Komputerisasi Kegiatan Pertanahan
ini sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan mengukur tingkat kepuasan dari pengguna serta aspek-
aspek lain yang dibutuhkan dalam peningkatan kualitas berkelanjutan yang bertujuan untuk membantu pihak
Kementerian Agraria dan Tata Ruang agar sistem Komputerisasi K egiatan Pertanahan ini dapat memenunhi
kebutuhan pengguna. Penelitian ini mengadopsi metodologi Total Quality Management (TQM) dalam
mengukur tingkat kepuasan pengguna serta aspek-aspek lain yang dibutuhkan dalam peningkatan kualitas
yang berkelanjutan karena asumsi yang dipertanyakan langsung berhubungan dengan kebutuhan pengguna.

Hasil penelitian ini berupa penilaian tiap indikator yang ada pada dimensi-dimensi yang adadi TQM untuk
dijadikan bahan evaluasi oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang dalam melakukan peningkatan
berkelanjutan dalam membangun sistem informasi.

...... Nowadays, all Land Office in Indonesia has been using online system for servicing the people. The
system called Land Office Computerization. This system use for the core service for the people who has
matter in land like land registration, etc. But in case of usage, based on interview with users, found that user
are not satisfy with this system because the system is not fulfill the user needs.

Thisresearch tried to measure if the system has been fulfilled the user need with measuring the user
satisfaction also with another aspect that needed to do continues quality improvement. The main goal isto
help the related ministry to fulfill the needs of user. This research adopting Total Quality Management
(TQM) to measure the user satisfaction also with another aspect that needed to do continues quality
imporevement because it related directly to user needs.

The result of thisresearch isavaluation of each indicator of related TQM dimensions to be evaluation
material in order of continuous improvement for developing an information system.
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