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Tesisini membahas mengenai implementasi pemanfaatan media sosial pada UMKM yang bergerak di
bidang jasa bengkel yaitu Trijaya Ban 83. Pemetaan kondiss UMKM memperlihatkan bahwatidak adanya
aktivitas pemasaran yang dilakukan terutama di dunia digital pada bengkel Trijaya Ban 83, terutama belum
adanya kegiatan komunikasi pemasaran serta penentuan fungsi setiap media sosial yang dimiliki. Oleh
karenaitu, tujuan dari <em>business coaching</em> ini adalah untuk membantu UMKM memaksimalkan
peran media sosial dalam melakukan kegiatan pemasaran di dunia digital. Diharapkan bahwa Trijaya Ban 83
dapat menjangkau konsumen dengan lebih luas, serta mampu beradaptasi dengan perkembangan teknol ogi.
Metode yang digunakan dalam <em>business coaching</em> ini adalah metode kuantitatif untuk
mengumpulkan data yang dibutuhkan, kemudian dilakukan eksperimen dalam pel aksanaan strategi yang
telah dibuat. Kesimpulan dari <em>business coaching</em> ini adalah perbaikan pada media sosial telah
mengoptimalkan efektifitas dari komunikasi pemasaran melalui media sosial dalam membantu kegiatan
promosi pada Trijaya Ban 83.
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..... This thesis discusses about the implementation of social media utilization at UMKM which operatesin
workshop service that is Trijaya Ban 83. Mapping of SME condition shows that the absence of marketing
activity done especialy in digital world at SME Trijaya Ban 83, especially lack of marketing
communication activity and determination function of every social media owned. Therefore, the purpose of
business coaching isto help SME Trijaya Ban 83 maximize the role of social mediain conducting marketing
activitiesin the digital world. It is expected that Trijaya Ban 83 can reach consumers more widely, and be
able to adapt to technological developments. The method used in business coaching is a quantitative method
to collect the required data, then conducted experiments in the implementation of strategies that have been
made. The conclusion of this business coaching is the improvement on social media has optimized the
effectiveness of marketing communication through social mediain assisting promotion activities at Trijaya
Ban 83
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