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Abstrak
 

Kualitas dan mutu merupakan hal yang paling utama dalam kegiatan pendistribusian obat-obatan dan alat

kesehatan. Dalam kegiatan ini, distributor perlu menjamin dan menjaga kualitas serta mutu sejak produk

diterima hingga produk disalurkan kepada masyarakat. Kegiatan penyaluran ini diatur dalam Cara Distribusi

Obat yang Baik (CDOB) dan Cara Distribusi Alat Kesehatan yang Baik (CDAKB). Oleh karena itu, aspek

yang perlu diperhatikan adalah sistem mutu yang melingkupi manajemen resiko mutu. Dengan adanya

manajemen resiko mutu, kejadian penyimpangan dan ketidaksesuaian dapat ditangani dengan tepat.

Kejadian penyimpangan ini dapat berupa near-miss. Near-miss memang tidak menyebabkan komplen atau

keluhan, tetapi apabila terjadi terus menerus maka dapat menimbulkan potensi kerugian. Salah satu kejadian

near-miss yang menjadi perhatian adalah ketidaksesuian penempatan forklift atau hand pallet ketika telah

selesai digunakan. Kejadian ini berpotensi mengganggu alur proses dari kegiatan penyaluran (picking dan

packing). Melalui kejadian ini akan dilakukan analisa penanganan kejadian nyari celaka berupa penempatan

hand pallet dan forklift.

...... Quality and assurance are the most important things in the distribution of medicines and medical

devices. In this activity, distributors need to guarantee and maintain quality and assurance from the time the

product is received until the product is distributed to the community. This distribution activity is regulated in

the Good Drug Distribution Method (CDOB) and Good Medical Device Distribution Method (CDAKB).

Therefore, the aspect that needs to be considered is the quality system that covers quality risk management.

With quality risk management, deviations and nonconformities can be handled appropriately. This deviation

event can be a near-miss. Near-miss does not cause complaints or grievances, but if it occurs continuously, it

can cause potential losses. One of the near-miss events that is of concern is the mismatch in the placement of

forklifts or hand pallets when they have finished being used. This event has the potential to disrupt the

process flow of distribution activities (picking and packing). Through this event, we will analyze the

handling of near-miss events in the form of hand pallet and forklift placement.
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