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Tujuan dari studi ini adalah untuk meneliti apakah innovation attributes dan consumer costs memiliki
dampak terhadap consumer acceptance dan yang pada akhirnya mempengaruhi product adoption dari
produk yang inovatif. Data untuk riset ini diperoleh dengan menggunakan teknik sample convenience
sampling dimana warga Jabodetabek dan pengguna Mandiri E-toll card yang menjadi sample nya. Tes
hipotesis dilakukan menggunakan structural equation modeling (SEM) yang diolah dengan software
LISREL 8.50. Hasil dari riset ini menunjukan bahwa complexity memiliki pengaruh positif terhadap
procedural costs, financial costs dan relational costs, lain halnya dengan compatibility yang memiliki
pengaruh negatif terhadap relational costs dan relational costs yang menunjukan efek negatif yang signifikan
terhadap product adoption. Di sisi lain, relative advantage dan compatibility tidak menunjukan hubungan
positif yang signifikan terhadap product adoption sementara procedural costs, financial costs dan complexity
tidak menunjukan efek negatif yang signifikan terhadap product adoption dari Mandiri E-toll card.

...... The purpose of this study is to recognize how innovation attributes, and consumer costs impact the
consumer acceptance, which eventually impacts of product adoption of innovative products. Convenience
sampling was used, residents of the Greater Jakarta (Jabodetabek) and Mandiri E-toll card users are used as
the samples for this research. The hypothesis were tested using structural equation models (SEM) using
LISREL 8.50. The results show that complexity positively influence procedural costs, financial costs, and
relational costs while compatibility negative influence relational costs and relational costs shows a
significant negative effect towards product adoption. On the hand, relative advantage and compatibility did
not show a significant and positive relationship towards product adoption while procedural costs, financial
costs and complexity did not show significant and negative influence towards product adoption of E-toll
Card.
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