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Penelitian ini membahas tentang efektifitas penyelesaian banding oleh wajib pajak di Pengadilan Pajak.
Bagaimana efektifitas dalam penyelesaian banding di Pengadilan Pajak, serta permasal ahan yang dihadapi
dalam proses penyelesaian banding baik dari internal maupun eksternal serta upaya yang dilakukan oleh
pengadilan pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan adalah
wawancara mendalam dan studi pustaka. Analisa dilakukan dengan menggunakan indikator efektifitas
organisas yang menyelenggarakan pelayanan publik. Analisayang dilakukan mengacu pada tema penelitian
ini.

...... This study discusses the effectiveness of the completion of the appeal by the taxpayer in the tax court.
How the effectiveness of the appeal in tax court settlement, and problems in dealing with the process of
resolving appleals form both internal and external as well as the efforts made by tax court.

The method used in this study is qualitative. The data collection techniques are in-depth interviews and
literature. The analysisis done using organizational effectiveness indicators organizing public services.
Analysis conducted referring to the theme of this study.
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