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Abstrak
 

Dengan iklim bisnis yang penuh persaingan, organisasi perlu melakukan inovasi dan bekerja secara cepat.

Untuk memenuhi tuntutan tersebut, banyak organisasi yang menggunakan metodologi agile dalam

melakukan pengembangan sistem. Metodologi ini diketahui fleksibel, sehingga mampu menghadapi

perubahan mendadak. Masalahnya, dengan kecepatan yang dimiliki metodologi agile, banyak pengetahuan

yang harus dikelola dengan benar dan cepat pula. Maka dari itu, diperlukan KM (Knowledge Management)

untuk membuat pengelolaan pengetahuan dalam praktik agile menjadi efektif. Berdasarkan masalah

tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana KM dan metodologi agile dapat mendukung

proses pengembangan yang ada di organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

melibatkan 16 narasumber yang berasal dari 14 perusahaan berbeda. Narasumber berlatar belakang sebagai

engineer, quality assurance, project/product manager, dan UI/UX designer. Dari hasil wawancara yang

dilakukan, tim peneliti memetakan agile practices dan cloud services dengan KM processes dan KM

foundation menggunakan model teoritis. Selain itu, dibuat juga KMS yang berisikan 27 fitur yang berguna

bagi proses pengembangan sistem dan dapat membantu aktivitas KM. Kesuksesan organisasi dalam

menjalankan proses pengembangannya akan bergantung pada semua aspek yang telah disebutkan, yaitu KM

foundation, KM processes, agile practices, dan cloud services.

......With a competitive business climate, organizations need to innovate and work quickly. To meet these

demands, many organizations use agile methodologies in developing systems. This methodology is known

to be flexible, so it can deal with sudden changes. The problem is, with the speed that agile methodology

has, a lot of knowledge must be managed properly and quickly. Therefore, KM (Knowledge Management)

is needed to manage knowledge in agile practices effectively. Based on these problems, this study aims to

find out how KM and agile methodologies can support the development processes in organizations. This

study used a qualitative approach involving 16 interviewees from 14 different companies. The resource

persons have backgrounds as engineers, quality assurance, project/product managers, and UI/UX designers.

From the results of interviews conducted, the research team mapped agile practices and cloud services with

KM processes and KM foundation using a theoretical model. In addition, a KMS was also created which

contained 27 features that were useful for the system development process and could assist KM activities.

The success of an organization in carrying out its development process will depend on all the aspects

mentioned, namely the KM foundation, KM processes, agile practices, and cloud services.
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