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Abstrak
 

 Peran Puskesmas sebagai ujung tombak pelayananan kesehatan dalam implementasi rujuk balik Diabetes

menjadi sangat penting. Penelitian ini untuk mengetahui implementasi kebijakan rujuk balik Diabetes

Melitus di Puskesmas Pamulang tahun 2014 dari aspek komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur

organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan Desain Studi melalui content analisis

dan metode triangulasi. Data primer didapatkan dengan wawancara mendalam, Diskusi kelompok terarah,

dan pengamatan di lapangan. Untuk data sekunder dari dokumen kebijakan dan literatur. Dari hasil

penelitian : menunjukkan bahwa dalam implementasi kebijakan rujuk balik Diabetes Melitus di Puskesmas

Pamulang masih berjalan optimal. Untuk itu perlu menyempurnakan kembali regulasi yang ada selama ini

agar tidak terjadi kesenjangan dalam implementasi kebijakan rujuk balik diabetes di masa mendatang

......Increased prevalence of diabetes mellitus will have an impact on the high health financing in the Era of

National Health Insurance . The role of PHC as a spearhead in the implementation of health pelayananan

refer back Diabetes becomes very important . Study is to examine the implementation of policies refer back

Diabetes Mellitus in PHC Pamulang 2014 from aspects of communication , resources, disposition , and

organizational structure . This study used a qualitative approach to the study design through content analysis

and triangulation methods . Primary data obtained by in-depth interviews , focus group discussions , and

field observations . For secondary data from policy documents and literature . From the results of research :

indicates that the implementation of policy refer back Diabetes Mellitus in PHC Pamulang still running

optimally . For that we need to revise the existing regulations for this so as not to there are gaps in the

implementation of the reconciliation policy behind diabetes in the future next .
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