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Sebagai distributor produk farmasi, Perusahaan Besar Farmasi (PBF) harus mematuhi pedoman distribusi
termasuk pengadaan, penyimpanan, dan penyaluran, sesuai dengan Peraturan BPOM Nomor 9 Tahun 2019
tentang Pedoman Teknis Cara Distribusi Obat yang Baik (CDOB). Dalam aspek penyimpanan, PBF harus
menyediakan fasilitas penyimpanan yang khusus dan memenuhi persyaratan suhu, kelembaban, dan
pencahayaan yang tepat. Penyimpanan yang tertata baik di fasilitas penyimpanan obat dapat meningkatkan
efisiens operasional, menghindari kesalahan pengambilan obat, serta menjaga kelangsungan stok dan
mempermudah pencarian dan pengawasan. PT SamMarie Tramedifa, meskipun mematuhi pedoman CDOB
dengan menyediakan gudang obat, menghadapi masalah dengan penandaan padarak penyimpanan yang
kurang jelas dan terorganisir, sehingga memerlukan waktu lebih lama untuk pencarian. Proses pengambilan
barang di gudang memerlukan sumber daya manusia terbanyak dan sering dievaluasi untuk meningkatkan
produktivitas. Pengaturan produk yang rapi dan penandaan yang jelas seharusnya mempercepat pencarian
barang. Data waktu dicatat sehubungan dengan penerimaan pesanan (PO), persiapan barang, dan penyerahan
kepada kurir, dua hari sebelum dan dua hari setelah perubahan penandaan. Peningkatan durasi terjadi pada
hari ketiga setelah perubahan, tetapi pada hari keempat, durasi menjadi lebih cepat. Hasil observas dan
wawancara menunjukkan faktor-faktor seperti prioritas pesanan, variasi jumlah dan jenis barang, sistem
penguncian yang tidak dapat diprediksi, serta kerusakan printer mempengaruhi durasi waktu pengambilan
dan persiapan barang di gudang obat. Data yang diperoleh memiliki batasan waktu dan tidak dapat menilai
efektivitas perubahan penandaan terhadap kinerja staf gudang obat. Evaluasi kinerja dengan mencatat waktu
aktivitas staf gudang tidak selalu sesual karena staf gudang sudah terbiasa dengan penempatan produk
sebelum perubahan penandaan dan reorganisasi.

...... As a Pharmaceutical Wholesale Company, adhering to Good Distribution Practices (GDP) guidelinesis
paramount. In terms of storage, PBFs are mandated to provide dedicated storage facilities that meet specific
requirements, such as temperature, humidity, and proper lighting. Well-organized pharmaceutical storage
can significantly enhance operational efficiency by preventing medication retrieval errors, ensuring
continuous inventory, and simplifying the retrieval and monitoring processes. Despite PT SamMarie
Tramedifa's compliance with GDP guidelines by providing a drug warehouse, issues persist with the
labeling on storage shelves, which appears unclear and disorganized, leading to extended search times.
Properly arranged products with clear labeling should expedite item retrieval. Data was recorded regarding
the time of receiving purchase orders (PO), preparing goods, and handing them over to couriers, both two
days before and two days after labeling changes. While there was an increase in the duration of goods
retrieval and preparation on the third day after the labeling changes, on the fourth day, the duration became
dlightly shorter. Observations and interviews revealed that factors like order priorities, variationsin the
guantity and type of items for each order, an unpredictable locking system, and printer malfunctionsin the
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warehouse contributed to the increased duration for goods retrieval and preparation. Assessing performance
solely by recording the time of warehouse staff activities did not yield accurate results, as warehouse staff
were already accustomed to the product placement before the labeling changes and reorganization.



