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E-wallet telah menjadi metode pembayaran yang paling banyak dipilih oleh masyarakat Indonesia saat ini
sehingga e-wallet berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik bagi penggunanya. Salah satunya dengan
menggunakan biometric security systems (BSS) untuk melakukan autentikasi pada proses transaksi di e-
wallet. Dibalik kemudahan dan kecepatan yang diberikan oleh metode BSS, penggunaan dan pengumpulan
data biometrik yang sensitif ini dapat menimbulkan privacy concern terkait data yang telah dibagikan. Oleh
karenaitu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi
privacy concern pengguna e-wallet serta pengaruhnya kepada niat penggunaan BSS secara aktual. Pada
penelitian ini, penulis menggunakan duateori yaitu APCO framework dan teori privacy calculus. Penelitian
ini dilakukan kepada 663 responden yang pernah atau sedang menggunakan BSS pada aplikasi e-wallet
mereka. Analisis data penelitian dilakukan dengan menggunakan metode Covarianced-Based Structural
Equation Model (CB-SEM) pada aplikasi AMOS 24/26. Hasi| penelitian menemukan bahwa trust toward
platform, privacy protection regulation, dan privacy policy effectiveness memengaruhi privacy concern
pengguna dalam membagikan data biometrik pada aplikasi e-wallet. Penelitian ini juga menemukan bahwa
benefit dan risk yang dirasakan pengguna memengaruhi niat perilaku pengguna dalam penggunaan
biometric security system secara aktual pada aplikasi e-wallet. Privacy concern yang dirasakan pengguna
juga memengaruhi behavioral intention dan hal ini memengaruhi kepada actual usage dari penggunaan BSS.
Selain itu, hasil penelitian membuktikan bahwa privacy knowledge, privacy experience, privacy awvareness,
dan privacy control pada e-wallet tidak memiliki pengaruh terhadap kekhawatiran pengguna dalam
pembagian data biometrik ketika akan menggunakan BSS pada e-wallet. Hasil dari penelitian ini dapat
memberikan kontribusi untuk memperluas penelitian terkait privacy concern serta privacy calculus dengan
penambahan variabel actual usage sebagai tindak lanjut dari outcomes dalam konteks penggunaan BSS di e-
wallet. Penelitian ini menyarankan penyedialayanan aplikasi e-wallet untuk menjaga kepercayan pengguna
dalam menjaga privasi data mereka, memberikan informasi terkait kebijakan regulasi pemerintah yang
mengatur privas data, sertainformasi tentang kebijakan privasi yang dilakukan secara efektif terkait
perlindungan data biometrik.

...... E-wallet has become the most preferred payment method by Indonesians today, so e-wallet providers
strive to provide the best service for their users. One way is by using a biometric security system (BSS) to
authenticate the transaction process on the e-wallet. Despite the convenience and speed provided by the BSS
method, the use and collection of this sensitive biometric data can raise privacy concerns regarding the data
that has been shared. Therefore, this research was conducted to find out what factors can affect the privacy
concerns of e-wallet users and their influence on the actual intention to use BSS. In this study, the authors
used two theories, the APCO framework and the privacy calculus theory. This research was conducted on
663 respondents who had or are currently using BSS in their e-wallet applications. Data analysisis
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conducted using the Covarianced-Based Structural Equation Model (CB-SEM) method on AMOS 24/26
application. The results of the study found that trust toward platforms, privacy protection regulation, and
privacy policy effectiveness affect user privacy concerns in sharing biometric data in e-wallet applications.
This study also found that the benefits and risks perceived by users influence the user's behavioral intention
to actually use BSS in e-wallet applications. The user's perceived privacy concern also influences behavioral
intention and this affects the actual usage of using BSS. In addition, the research results prove that privacy
knowledge, privacy experience, privacy awareness, and privacy control on e-wallets have no effect on user
concerns in sharing biometric data when using BSS on the e-wallet. The results of this study can aso
contribute to expanding research related to privacy concerns and privacy calculus by adding the actual usage
variable as a follow-up of outcomes in the context of using BSS in e-wallets. This study suggests that e-
wallet application service providers should maintain user confidence in maintaining their data privacy, and
provide information regarding government regulatory policies governing data privacy, as well as
information about privacy policy that are carried out effectively related to the protection of biometric data.



