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Business coaching dilakukan untuk membantu UKM Bengkel ProQ dalam mencapal sasarannya, yakni
pencapaian laba bersih tahunan sebesar Rp.1 miliar pada akhir tahun 2017, serta pembukaan cabang di kota
selain Jakarta dan Bandung. Untuk mendukung pencapaian sasaran tersebut, penulis menetapkan duatujuan
untuk karyaakhir ini yang didasari pada permasalahan yang ditemukan dari dua gejala pada aspek akuntansi
dan keuangan yang mengemuka, yakni untuk meningkatkan kinerjafungs akuntansi, dan meningkatkan
kinerja mang emen kas. Metode <em>business coaching</em> yang diimplementasikan dimulai dari
<em>kick-off meeting</em>, pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan pengambilan
data sampel, analisis masalah menggunakan <em>fishbone diagram</em>, pemecahan masalah dan
rekomendasi, hingga rencanaimplementasi. Hasil karya akhir adalah disusunnya daftar tugas dan KPI
(<em>Key Performance Indicator</em>) staf admin keuangan, perapihan bagan akun, penyusunan panduan
penggunaan program <em>Accurate</em>, penyertaan fungsi penganggaran keuangan ke dalam daftar
tugas dan KPI staf admin keuangan, serta penyusunan prosedur penarikan uang. Kesimpulan dari upaya
peningkatan kinerjafungs akuntans adalah penyusunan daftar tugas dan KPI kurang efektif dalam
mengurangi beban kerja staf admin keuangan karena belum adanya perubahan alur proses kerja atas tugas
pendukung personil termaksud. Pada upaya peningkatan kinerja manajemen kas, fungs penganggaran
keuangan belum dijalankan oleh personil terkait karena kurangnya pengawasan implementasi fungsi
termaksud oleh atasannya.

...... The business coaching process was done to help ProQ Workshop in achieving its objective of annual net
income of Rp.1.000.000.000,00 at the end of 2017 and the opening of new branches outside Jakarta and
Bandung. To support the achievement, two objectives were set for this final assignment based on the
problems found, which are to improve accounting performance and cash management. The business
coaching method started with kick-off meeting, data gathering viain-depth interview, observation, data
sampling, problem analysis using fishbone diagram, problem solving and recommendation, and
implementation plan. The outcomes are the creation of task list and KPI (key performance indicator) of
finance administration staff, reorganization of its chart of accounts, creation of accurate program operating
manual, financial budgeting function addition to the task list and KPI, and creation of money withdrawal
procedure. The conclusion in accounting performance improvement is that the created task list and KPI were
proven ineffective in decreasing the staff’ s workload as it was not followed by changes in work flow of what
was deemed as supporting task of the staff. In cash management improvement, financial budgeting function
was not implemented due to the lack in the function implementation’ s monitoring by the staff’ s supervising
officer.
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