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Abstrak
 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi proses supply chain PT Rajatani Agro

Nusantara spesifik pada komoditas sayuran segar ke industri katering dengan menggunakan Supply Chain

Operational Reference (SCOR) Revisi 11.0. Penelitian ini akan mengidentifikasi proses tersebut

menggunakan SCOR Level 1, 2, dan 3, untuk mendapatkan akar permasalahan dalam proses rantai pasok

perusahaan yang kemudian dianalisis penyebab dan mitigasinya. Data yang digunakan adalah data penjualan

pada tahun 2017 – 2019, khususnya pada kegiatan supply chain yang terkait dengan industri catering.

Sebagai bahan pendukung, dilakukan wawancara dengan pihak internal perusahaan untuk mengevaluasi

faktor penyebab yang teridentifikasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat gap pada 3 metrik

yang belum optimal. Order Fulfillment Cycle Time (OFCT) dengan gap 1 hari, Supply Chain Response

Time (Source Leadtime) dengan gap 1 hari, dan Cash-to-cash cycle time (C2C) dengan gap 2-4 hari.

Sedangkan POF telah melampaui target perusahaan sebesar 99,77%. Pada SCOR Level 3 diketahui bahwa

akar permasalahan adalah keterlambatan pembayaran dari pembeli dan keterlambatan persiapan barang

karena beberapa faktor yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak internal perusahaan.

......The main objective of this research is to evaluate PT Rajatani Agro Nusantara's supply chain process

with the commodity of fresh vegetables to the catering industry by using Supply Chain Operational

Reference (SCOR) Revision 11.0. This study will identify the process using SCOR Level 1, 2, and 3, to

obtain the root of the problem in the company's supply chain process which is then analyzed for causes and

mitigations. The data used is sales data in 2017 – 2019, specifically on supply chain activities related to the

catering industry. As supporting material, interviews were conducted with the company's internal to evaluate

the identified causal factors. The results of this study show that there is a gap in the 3 metrics that are not yet

optimal. Order Fulfillment Cycle Time (OFCT) with a gap of 1 day, Supply Chain Response Time (Source

Leadtime) with a gap of 1 day, and Cash-to-cash cycle time (C2C) with a gap of 2-4 days. Meanwhile, the

POF has exceeded the company's target of 99.77%. It was identified in SCOR Level 3 that the root cause of

the problem was the delay in payment from the buyer and the delay in the preparation of the goods due to

several factors which are obtained through an interview with the internal company
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