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Sektor pariwisata memiliki peranan penting terhadap perekonomian, dimana pariwisata telah tumbuh
menjadi sektor andalan yang dapat menggerakkan ekonomi baik secara domestik maupun internasional.
Penelitian ini bertujuan menguji beberapa variabel secara empirik tentang bagaimana turbulensi lingkungan,
modal sosial, kapabilitas dinamis dan ketahanan organisasi berpengaruh pada kinerja UKM di pariwisata
pada UKM industri pariwisatadi Indonesia. Hasil penelitian empirik ini menyampaikan bahwa turbulens
lingkungan, modal sosial, kapabilitas dinamis, dan ketahanan organisasi, berpengaruh positif terhadap
kinerjaUKM di pariwisata. Hal tersebut mendukung penelitian-penelitan terdahulu. Dari hasil penelitian ini,
penulis dapat memberikan masukan manajerial kepada pemilik dan pimpinan UKM dari Ketahanan
organisasi untuk dapat meningkatkan kemampuannya dalam beradaptasi yaitu dengan meningkatkan
kemampuan kepemimpinan, menggunakan sumber yang dimiliki, serta membuat pilihan di situasi yang sulit
agar dapat bertahan dari situasi pandemi COVID-19. Selain itu, peningkatan kapabilitas baru yang dimiliki
UKM, dimulai dari bagaimana mengintegrasikan sumber daya yang dimiliki, mengkoordinasikan,
mempelgjari situasi dan teknologi terbaru sehingga bagaimana mengerti situasi yang ada di sekitar UKM
sendiri, dengan tujuan untuk meningkatkan ketahanan agar dapat melalui situasi pandemic COVID-19 saat
ini. Kemudian memanfaatkan hubungan dengan pemasok kunci yang ada pada lingkungan UKM.

...... The tourism sector has an important role in the economy, where tourism has grown to become a
mainstay sector that can drive the economy both domestically and internationally. This study aimsto
empirically examine several variables on how environmental turbulence, social capital, dynamic capabilities
and organizational resilience affect the performance of SMEsin the tourism industry in Indonesia. The
results of this empirical research show that environmental turbulence, social capital, dynamic capabilities,
and organizational resilience have a positive effect on the performance of SMEs in the tourism industry.
This supports previous studies. From the results of this study, the authors can provide manageria input to
owners and leaders of SMEs from organizational resilience to be able to improve their ability to adapt,
namely by increasing leadership abilities, using available resources, and making choices in difficult
situations in order to survive the COVID-19 pandemic situation. In addition, improving the new capabilities
of SMEs, starting from how to integrate their resources, coordinate, learn about the latest situations and
technologies, to how to understand the situation around SMEs themselves, with the aim of increasing
resilience in order to get through the COVID-19 pandemic situation. at the moment. Then take advantage of
relationships with key suppliersin the SME environment.
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