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Abstrak
 

Pelayanan kefarmasian pada awalnya hanya berfokus kepada pengelolaan obat (drug oriented) kemudian

berkembang menjadi pelayanan komprehensif meliputi pelayanan obat dan pelayanan kepada pasien (patient

oriented) yang bertujuan kepada pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care). Era digital seperti sekarang

ini, menjadikan media sosial sebagai trend dalam komunikasi pemasaran. Media sosial adalah sebuah media

online, yang penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi video,

blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual.Promosi melalui media sosial memiliki pengaruh yang

positif dan juga signifikan pada keputusan pembelian konsumen. PT. Kimia Farma merupakan salah satu

perusahaan yang menggunakan media sebagai metode untuk meningkatkan eksistensi sekaligus membantu

memudahkan pelanggan dalam pelaksanaan kegiatan yang biasanya dilakukan di apotek. Metode yang

digunakan ialah dengan membuat aplikasi Kimia Farma Mobile. Aplikasi ini tergolong baru keberadaan nya,

maka dari itu saya tertarik untuk mengetahui respon pelanggan terutama yang ada di Apotek Kimia Farma

KS Tubun terhadap eksistensi aplikasi Kimia Farma Mobile.

......Pharmaceutical services initially only focused on drug management (drug oriented) then developed into

comprehensive services including drug services and patient services (patient oriented) which aimed at

pharmaceutical services (pharmaceutical care). In today's digital era, social media has become a trend in

marketing communications. Social media is an online media, where users can easily participate, share and

create content including videos, blogs, social networks, wikis, forums and virtual worlds. Promotion through

social media has a positive and significant influence on consumer purchasing decisions. PT. Kimia Farma is

one of the companies that uses media as a method to increase its existence as well as help make it easier for

customers to carry out activities that are usually carried out in pharmacies. The method used is to create a

Kimia Farma Mobile application. This application is relatively new in existence, therefore I am interested in

knowing the response of customers, especially those at Kimia Farma KS Tubun Pharmacy, to the existence

of the Kimia Farma Mobile application.
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