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Abstrak
 

Kebutuhan untuk mempertahankan rantai dingin sangat penting dalam distribusi produk kesehatan dan

farmasi untuk memastikan bahwa mereka tetap aman dan efektif di seluruh rantai pasokan. Hal ini terutama

berlaku untuk produk yang sensitif terhadap suhu, seperti vaksin, obat-obatan, dan sampel darah untuk

mencegah kerusakan atau hilangnya khasiat. Salah satu tantangan utama distribusi rantai dingin adalah

kerumitan dan biaya pemeliharaan rantai dingin sehingga memerlukan strategi untuk pemeliharaan produk

rantai dingin. Laporan ini dibuat dengan tujuan untuk memahami dan membandingkan penerapan

manajemen operasional di PT Anugerah Pharmindo Lestari National Distributing Center (APL NDC)

dengan Cara Distribusi Obat yang Baik, terkhusus mengenai rantai dingin. Teknik pengambilan data yaitu

dengan melakukan studi literatur serta informasi dari narasumber. Strategi yang diterapkan oleh PT APL

NDC mencakup penggunaan kendaraan berpendingin, sistem pemantauan suhu, serta pelatihan bagi

karyawan tentang penanganan yang aman dan penyimpanan produk yang sensitif terhadap suhu. Setiap

personil juga diberikan pelatihan tindakan penanganan terhadap kedaruratan. Pemantauan suhuu pada area

penyimpanan dipantau secara online dan offline. Saat pengambilan barang, APL NDC mempunyai air

curtain atau plastik yang digunakan sebagai perlindungan terhadap perubahan suhu saat dilaksanakan

loading-unloading. Selain itu, juga terdapat balon yang mengembang untuk menutupi sisi-sisi reefer truck

yang didesain khusus untuk mempertahankan suhu. APL memiliki sebuah kontainer khas dengan hak paten

dari Zuellig Pharma yang bernama Ez-Cooler. Kontainer ini telah tervalidasi dapat mempertahankan suhu 2-

8°C dengan background suhu ambient selama 72 jam. Penerapan manajemen operasional untuk produk

rantai dingin di PT APL NDC sesuai dengan Cara Distribusi Obat yang Baik dan memiliki inovasi dalam

pemastian mutu produk yang diterima serta produk yang dikirimkan.

......The need to maintain a cold chain is critical in the distribution of healthcare and pharmaceutical products

to ensure that they remain safe and effective throughout the supply chain. This is especially true for products

that are sensitive to temperature, such as vaccines, drugs and blood samples to prevent spoilage or loss of

efficacy. One of the main challenges of cold chain distribution is the complexity and cost of cold chain

maintenance, so it requires a strategy for cold chain product maintenance. This report was created with the

aim of understanding and comparing the implementation of operational management at PT Anugerah

Pharmindo Lestari National Distributing Center (APL NDC) with Good Drug Distribution Methods,

especially regarding the cold chain. The data collection technique is by conducting literature studies and

information from informants. The strategy implemented by PT APL NDC includes the use of refrigerated

vehicles, a temperature monitoring system, as well as training for employees on the safe handling and
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storage of temperature sensitive products. Each personnel is also given training in handling emergencies.

Temperature monitoring in storage areas is monitored online and offline. When picking up goods, APL

NDC has a water curtain or plastic that is used as protection against temperature changes when loading-

unloading is carried out. In addition, there is also a balloon that expands to cover the sides of the reefer truck

which is specially designed to maintain temperature. APL has a unique container with a patent from Zuellig

Pharma called the Ez-Cooler. This container has been validated to maintain a temperature of 2-8°C with

ambient temperature background for 72 hours. The implementation of operational management for cold

chain products at PT APL NDC is in accordance with Good Drug Distribution Methods and has innovation

in ensuring the quality of products received and products sent.


