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Abstrak
 

Apotek merupakan salah satu sarana atau fasilitas pelayanan kesehatan. Pelayanan kefarmasian di apotek

merupakan suatu layanan yang dilakukan secara langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang

berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Setiap

kegiatan yang dilakukan dalam pelayanan farmasi di apotek perlu dilakukan dokumetasi yang baik. Hal ini

berguna untuk evaluasi kegiatan dalam upaya peningkatan mutu pelayanan. Dalam pelaksanaan evaluasi

tersebut, terdapat beberapa indikator evaluasi mutu pelayanan yang dapat digunakan salah satunya ialah

lama waktu tunggu pelayanan resep. Evaluasi waktu tunggu pelayanan obat tersebut dilakukan di KFA THI

pada periode Januari 2023 sesuai dengan standar yang berlaku. Waktu tunggu pelayanan yang dilakukan

KFA THI telah memenuhi standar Kemenkes RI dalam pelayanan kefarmasian di apotek. Namun tidak

memenuhi standar yang ditetapkan KFA, yaitu untuk resep racikan maksimal 30 menit dan resep non�racikan

maksimal 15 menit.

......Pharmacy is one of the facilities or facilities of health services. Pharmaceutical services in pharmacies

are services that are carried out directly and responsibly to patients related to pharmaceutical preparations

with the intention of improving the quality of life of patients. Every activity carried out in pharmacy services

in pharmacies needs to be done good documentation. This is useful for evaluating activities in an effort to

improve service quality. In the implementation of the evaluation, there are several indicators of service

quality evaluation that can be used, one of which is the length of waiting time for prescription services. The

evaluation of the waiting time for drug services will be carried out at KFA THI in the January 2023 period

in accordance with applicable standards. The waiting time for services carried out by KFA THI has met the

standards of the Indonesian Ministry of Health in pharmaceutical services at pharmacies. However, it does

not meet the standards set by the KFA, namely for concoction recipes for a maximum of 30 minutes and

non-concocted recipes for a maximum of 15 minutes.
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