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Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk menguak apa sgja motivasi di balik keraguan vaksinasi. Respon
tersebut merupakan respon maladaptif yang dapat dipelgari juga berdasarkan Protection Motivation Theory
(PMT). Selain itu, pendlitian ini juga dibuat untuk menghasilkan rekomendasi terhadap tindakan intervensi
yang dapat dilakukan pemerintah dan regulator kesehatan lainnya. Penelitian ini dilakukan terhadap media
sosial Twitter Indonesia. Sebagai bagian dari penelitian ini, sebuah Sistematic Literature Review (SLR)
telah dilakukan terhadap enam basis data yang dipercaya. Dari 20 studi sebelumnya yang dihasilkan,
dilakukan sintesis terhadap topik dan metode yang digunakan, serta topik yang ditemukan dari penelitian
terdahulu untuk dimanfaatkan di dalam penelitian. Data Twitter dikumpulkan dengan menggunakan
SNScrape dengan kata kunci "vaksinasi atau vaksin" pada periode 11 November 2020, 1 bulan sebelum
masuknya vaksin ke Indonesia, hingga 30 April 2022. Hasil analisis sentimen menunjukkan hasil yang
sesuai dengan penelitian sebelumnya, dimana pembicaraan tentang vaksinasi selalu dibayang-banyangi oleh
keraguan vaksinasi dengan porsi yang sedikit di bawah data dengan sentimen positif. Motivasi yang
ditemukan dari penggalian topik telah dipetakan terhadap kategori penyebab keraguan vaksinasi pada level
individu, micro-social, intermediate-social, dan macro-social. Dari keempat kategori tersebut, topik tentang
macro- social terkait kehalalan vaksin dari segi agamactidak ditemukan pada penelitian sebelumnya.
Berbagal rekomendasi telah disusun berdasarkan hasil penggalian topik. Rekomendasi tersebut ada yang
berada pada tingkatan strategis dan praktikal dari sisi Teknologi Informasi. Adanya portal informasi yang
lengkap dan terintegrasi, serta penyebaran vaksin dengan membuat model prediks kebutuhan vaksin akan
menunjang peningkatan respons adaptif terhadap anjuran vaksinasi.

...... This study was made with the aim of uncovering what are the motivations behind vaccination doubts.
This maladaptive response was studied based on the Protection Motivation Theory (PMT). In addition, this
research is also made to produce recommendations on intervention actions that can be carried out by the
government and other health regulators. This research was conducted on Indonesian Twitter. As part of this
research, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted on six trusted databases. From the 20
previous studies produced, a synthesis was carried out on the topics and methods used, as well as topics
founded from previous studies to be used in research. Twitter data was collected using SNScrape with the
keyword "vaccination or vaccine" within 11 November 2020, 1 month before the entry of vaccinesinto
Indonesia, until 30 April 2022. The results of the sentiment analysis show results that are in accordance with
previous research, where talk about vaccination is always shadowed by vaccine hesitancy, which was
dightly below the numbers of positive sentiment data. The motivations found from the topic exploration
have been mapped into individual, microsocial, intermediate-social, and macro-social levels. Of the four
categories, the topic of macro-social related to the halalhess of vaccinesin terms of religion was not found in
previous studies. Some practical recommendation had been proposed, included strategic and practical
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recommendation. Utilizing both integrated more complete information portal and a prediction- based
distribution model would bring up the adaptive response toward vaccination.



